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1. Sequridad

Introduccién a la seguridad

Avisos y seguridad

Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones antes de operar el equipo y consdltelas si es
necesario para garantizar un funcionamiento seguro continuo de su equipo.

El producto y los suministros Xerox han sido disefiados y probados para cumplir estrictos requisitos
de seguridad. Estos incluyen la evaluacion y certificacién de un organismo de seguridad y el
cumplimiento de las normas electromagnéticas y los estdndares ambientales establecidos.

Tanto las pruebas ambientales y de seguridad como el rendimiento de este producto se
verificaron s6lo con materiales Xerox.

A ADVERTENCIA:

Las alteraciones no autorizadas, que pueden incluir la adicién de nuevas funciones 6 la
conexion a dispositivos externos, pueden afectar la certificacion del producto. Contacte a su
representante de Xerox para obtener mds informacion.

Informacion de seguridad operacional

El equipo y los suministros Xerox han sido disefiados y probados para cumplir estrictos requisitos
de seguridad. Estos incluyen la inspeccion y aprobacién por parte de un organismo de seguridad y
el cumplimiento con los estandares ambientales establecidos.

Para garantizar el continuo funcionamiento seguro de su equipo Xerox, siga estas pautas de
seguridad en todo momento:

Haga lo siguiente
e Sigasiempre todas las advertencias e instrucciones que se indican en el equipo 6 que se
proporcionan con éste.

e Antes de limpiar este producto, desenchifelo del tomacorriente. Use siempre materiales
disefados especificamente para este producto, el uso de otros materiales puede provocar un
rendimiento deficiente y una situacion peligrosa. No use productos de limpieza en aerosol, ya
que pueden ser explosivos e inflamables en ciertas condiciones.

e Siempre sea cuidadoso al mover el equipo.

e Coloque siempre el equipo en una superficie de apoyo sélida que tenga la resistencia
adecuada para soportar el peso del equipo.

e Ubique siempre el equipo en un darea que tenga la ventilacion y el espacio adecuados para
realizar mantenimiento.

e Desenchufe siempre el equipo del tomacorriente antes de limpiarlo.

Nota: el equipo Xerox cuenta con un dispositivo de ahorro de energia para conservar la energia
cuando no esta en uso. El equipo se puede dejar encendido en forma continua.
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No haga lo siguiente

Nunca use el enchufe de un adaptador de conexion a tierra para conectar el equipo a un
tomacorriente sin un terminal de conexion a tierra.

Nunca intente realizar ninguna funcién de mantenimiento que no se describa
especificamente en esta documentacion.

Nunca retire las cubiertas 6 las protecciones fijadas con tornillos. No hay éreas en las que el
operador pueda realizar mantenimiento dentro de estas cubiertas.

Nunca coloque el equipo cerca de un radiador u otra fuente de calor.
Nunca invalide ni altere alguno de los dispositivos de interbloqueo eléctrico 6 mecanico.

Nunca coloque el equipo en donde puedan pisar & tropezarse con el cable de alimentacién.

o Precaucion: Este dispositivo no esta disefiiado para ser usado en el campo visual
directo de lugares de trabajo de presentacién visual.

Para evitar reflejos incdmodos en lugares de trabajo de presentacion visual, no se debe ubicar al
dispositivo en el campo visual directo.

Informacion eléctrica

ADVERTENCIA: INFORMACION DE SEGURIDAD ELECTRICA

1. Elreceptaculo de alimentacion del equipo debe cumplir los requisitos que se senalan en la
placa de datos de la parte posterior del equipo. Si no esté seguro de que su suministro eléctrico
cumpla los requisitos, solicite ayuda a su compafia eléctrica local 6 a un electricista.

2. Eltomacorriente debe estar instalado cerca del equipo y tener un facil acceso.

3. Useel cable de alimentacion que se proporciona con su equipo. No use un cable de extensién
ni retire & modifique el conector del cable de alimentacion.

4. Enchufe el cable de alimentacién directamente en un tomacorriente conectado a tierra. Si no
estd seguro de si el tomacorriente estd debidamente conectado a tierrq, solicite ayuda a un
electricista.

5. No use un adaptador para conectar ninglin equipo Xerox a un tomacorriente que no tenga un
terminal de conexién a tierra.

6. No coloque el equipo donde puedan pisar 6 tropezarse con el cable de alimentacion.

7. No coloque objetos sobre el cable de alimentacion.

8. No invalide ni desactive los dispositivos de interbloqueo eléctrico 6 mecanico.

9. Nointroduzca objetos en las ranuras 6 aberturas del equipo. Se puede producir una descarga
eléctrica 6 un incendio.

SUMINISTRO ELECTRICO

Este producto se debe operar desde el tipo de suministro eléctrico que se indica en la etiqueta
de la placa de datos del producto. Si no esté seguro de que su suministro eléctrico cumple con
los requisitos, solicite ayuda a su compa#ia eléctrica local.

Guia de usuario del escaner
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e Conecte siempre el equipo en un tomacorriente debidamente conectado a tierra. Si tiene
dudas, haga que un electricista revise el tomacorriente.

A ADVERTENCIA: El equipo se debe conectar a un circuito de tierra de proteccién.

El equipo se suministra con un conector que tiene una clavija de conexioén a tierra de proteccion.
Este conector sélo entrard en un tomacorriente con conexién a tierra. Esta es una caracteristica
de seguridad. Si no puede insertar el conector en el tomacorriente, contacte a un electricista
para que cambie el tomacorriente.

DISPOSITIVO DE DESCONEXION

El cable de alimentacion es el dispositivo de desconexion del equipo. Estd instalado en el lateral
del equipo como un dispositivo conectable. Para eliminar toda la energia eléctrica del equipo,
desconecte el cable(s) de alimentacion del tomacorriente.

Apagado de emergencia

Si se presenta alguna de las siguientes condiciones, apague inmediatamente el equipo y desconecte
los cables de alimentacién de los tomacorrientes. Contacte a un representante autorizado de
mantenimiento de Xerox para que solucione el problema:

e Elequipo emite olores 6 hace ruidos inusuales.

e Elcable de alimentacion estd danado 6 desgastado.

e Seactivo el cortacircuito de un tablero de pared, un fusible u otro dispositivo de seguridad.
e Sederramé liquido en el equipo.

e Elequipo tuvo contacto con agua.

e Sedand una pieza del equipo.

Informacion de mantenimiento

1. Todos los procedimientos de mantenimiento del producto del operador se describiran en la
documentaciéon del usuario que se proporciona con el producto.

2. No realice ningln procedimiento de mantenimiento en este producto que no se describa en
la documentacion del cliente.

3. No use productos de limpieza en aerosol. El uso de productos de limpieza no aprobados
puede provocar un rendimiento deficiente del equipo y una condicion peligrosa.

4. Use suministros y materiales de limpieza sélo como se indica en este manual.

5. No retire las cubiertas 6 las protecciones fijadas con tornillos. No hay piezas a las que pueda
realizar mantenimiento tras estas cubiertas.

6. No realice ningln procedimiento de mantenimiento a menos que un distribuidor local
autorizado lo haya capacitado para hacerlo 6 a menos que el procedimiento se describa
especificamente en los manuales del usuario.
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Xerox® DocuMate® 4799 Seguridad

Certificacion de seguridad del producto

Este producto esta certificado por el siguiente organismo con los estdndares de seguridad que se
mencionan:

UL60950-1 (EE.UU.)
CSA 22.2 No. 60950-1 (Canada)

IEC 60950-1

Informacion de contacto de EH&S
Informacién de contacto

Para obtener mas informacion ambiental, de salud y de seguridad en relacién a este producto y
los suministros Xerox, contacte a las siguientes lineas de ayuda al cliente:

EE.UU. y Canada / Europa (Teléfono): 1-800-ASK-XEROX
EE.UU. y Canada / Europa (Fax): 1-585-422-8217
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2. Bienvenido

Su nuevo escaner Xerox® puede escanear rapidamente pilas de documentos de una cara o de dos
caras, y colocar sus imagenes en su computadora.

Contenido de la caja

Antes de dar inicio a la instalacién del software, verifique el contenido de la caja para asegurarse
de que se incluyen todas las piezas. Si faltan elementos o si éstos estan dafiados, contacte al
distribuidor donde compré el escaner.

XEROX® DOCUMATE® 4799 SCANNER

Xerox® DocuMate® 4799 Guia de instalacion Disco de instalacion
répida

Cable USB Cable de alimentacién Tarjeta de soporte
técnico

/ﬁ S / /
(L
/
~/
Cepillo soplador Papel de calibracion Papel de limpieza de los
(Shading Paper) rodillos

-~

Rodillo de prevencién de doble
alimentacion
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Xerox® DocuMate® 4799 Bienvenido

Requisitos del sistema
e PCPentium 4 con 6 equivalente
e Unidad DVD-ROM (capaz de leer DVD de doble capa)
e Un puerto bus serie universal (USB) disponible
e Sistema operativo Microsoft® Windows®:
—  Windows 7 de 32 6 64 bits (Service Pack 1)
—  Windows 8/8.1 de 32 6 64 bits
—  Windows 10 de 32 6 64 bits
e Minimo de 2 gigabyte (GB) de memoria interna (RAM)
e Espacio minimo disponible en el disco duro:
— 350 MB para el controlador del escaner
— 1.1 GB para Visioneer OneTouch
— De 1 a2 GB para cada aplicacion adicional
e  Monitor (configuracién recomendada):
— Calidad de color de 16-bit 6 32-bit
—  Resolucion configurada al menos en 800 x 600

ixeles
COI’]SFl).Iﬁe ([ea documentacién de Windows para recibir instrucciones sobre la configuracién de la
calidad de color y la resolucién del monitor.

Documentacion

En la caja se incluye la siguiente documentaciéon impresa:
e Guia de instalacién: instrucciones abreviadas de configuracién e instalacién del escaner.

e Tarjeta de soporte técnico: informacion de contacto del soporte técnico y del servicio de
atencion al cliente. Ademas se incluye una breve descripcion general de nuestra garantia
estandar del producto.

En el disco de instalacién se incluye la siguiente documentacion en formato electronico:
e Guia de usuario del escaner: Directrices para la configuracién, instalacion, funcionamiento,
mantenimiento, seguridad y garantia del escaner.

e Guia de escaneo de OneTouch: Instrucciones para la configuracién y escaneo con
OneTouch.

e Guia de escaneo de TWAIN: Instrucciones para el acceso y el escaneo con la interfaz
TWAIN.

e Hojas de control: ajustan automaticamente la configuracién de escaneo al escanear
utilizando la interfaz de TWAIN. El archivo contiene disefios para varios tamanos de papel
ISOy EE. UU. El capitulo de escaneo TWAIN contiene instrucciones acerca de como utilizar
estas hojas durante el escaneo.

AsegUrese de imprimir en el tamano de la pagina correspondiente al tamano de las paginas
de su pila de documentos. Ademas, aseglrese de que la aplicacion que utiliza no esta
configurada para que el tamafo se ajuste automaticamente al del papel de su impresora.

2-2 Guia de usuario del escaner



Bienvenido Xerox® DocuMate® 4799

e Hojas de separacién de archivos: separan automaticamente una pila de papeles en dos 6
mas archivos independientes mientras se escanea utilizando la interfaz de TWAIN.

Asegurese de imprimir en el tamano de la pagina correspondiente al tamano de las paginas
de su pila de documentos. Ademés, asegurese de que la aplicacién que utiliza no esté
configurada para que el tamano se ajuste automaticamente al del papel de su impresora.

e Hojas de cédigo de parche: utilicelas con una aplicacién que admita la deteccién de datos
de cédigos de parche al utilizar la interfaz de TWAIN. Los disefos de pagina del codigo de
parche se han disefiado especificamente para su escaner. El archivo contiene los disefios
Patch 2,3 y T para A4 y paginas tamano carta EE. UU.

Aseglrese de imprimir en el tamano correcto de pégina para el papel de su impresora.
Ademas, asegurese de que la aplicaciéon que utiliza no esta configurada para que el tamano
se ajuste automaticamente al del papel de su impresora.

e Guia del usuario de Kofax Virtual ReScan (VRS™): contiene caracteristicas e instrucciones
de configuracién detalladas para el software, incluidas aquellas sobre el uso de las opciones
avanzadas de mejoramiento de imagenes para aumentar la claridad de las iméagenes
escaneadas creadas desde originales imperfectos.

Funciones del escaner Xerox® DocuMate® 4799

1. Bandeja de salida: donde los documentos salen del escaner. Levante el tope de salida para
mantener los documentos en la bandeja de salida. La extension de salida se amplia hacia
afuera para admitir documentos de distintas longitudes.

2. Puerta de preimpresora: levante la bandeja de salida para acceder al compartimiento de la
preimpresora.

3. Panel de control: controles de hardware del escaner.

— Hopper: presione las flechas hacia arriba o hacia abajo para ajustar manualmente la
altura del nivel de la bandeja de entrada segln la altura de la pila de documentos.

—  ADF: cambia el escaner entre la alimentacion automética de documentos y la
alimentacién manual de documentos.

— Thickness: presione para cambiar la posicién del rodillo segiin el espesor del papel de los
documentos que se van a escanear.

—  Start/Stop: presione para comenzar a escanear. Si presiona el botén mientras el escaneo
estd en curso, la operacion se detiene.
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10.
11.

Bienvenido

Apertura de la cubierta del ADF: tire de la apertura de la cubierta del escner y levante la
tapa para abrir el escaner.

Guias del papel: se ajusta conforme al ancho del documento.

Bandeja de entrada: mantiene los documentos en el alimentador automdtico de
documentos para escanear.

Interruptor de encendido/apagado: permite encender y apagar el escaner.
Puerta de postimpresora: dbrala para acceder al compartimiento de postimpresora.

Puerta directa: baje esta puerta para alimentar paginas muy gruesas directamente a través
del escaner.

Enchufe de alimentacion: conecta el cable de alimentacion al escaner.

Puerto bus serie universal (USB): conecta el escaner a la computadora.

Guia de usuario del escaner



3. Configuracion del escaner

Desembalaje del escaner

Tenga cuidado al desempacar, mover y ensamblar el escé@ner. Siga estas instrucciones para evitar
lesionarse y danar el escaner.

1. Saque el escaner de la caja y compruebe que la caja contenga todas las piezas enumeradas
en la pagina 2-1.

Recomendamos conservar los materiales de empaque originales en caso de que los necesite
posteriormente.

2. Haga siempre que por lo menos dos personas transporten el escaner, levantandolo desde
abgjo.

3. Utilice un escritorio o una mesa que pueda soportar el peso del escaner. No lo coloque sobre
una superficie cubierta con telas.
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Xerox® DocuMate® 4799 Configuracion del escaner

4. Coloque el escaner sobre una superficie nivelada cerca de la computadora.

Mantenga un espacio minimo de 15 pulgadas a cada lado del escaner para las extensiones
de las bandejas de entrada y de salida, el mantenimiento y para tener un flujo de aire
adecuado para ventilacion.

Bom
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t?.ginjl __f13.0irLJ

4

" (79in)
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——_(40i) A~ 100m
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5. Quite la cinta adhesiva de la parte superior y lateral del escaner.

Instalacion del rodillo de Prevencion de doble alimentacion

1. Abrala tapa de la preimpresora auxiliar y afloje el tornillo.

La tapa delantera no se puede abrir si no afloja el tornillo.

2.
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Configuracion del escaner Xerox® DocuMate® 4799

3. Abrala cubierta del rodillo de prevencién de doble alimentacion.

i

l.—)JH—QL—

4. Alinee la barra del rodillo con los soportes en el compartimiento de rodillos. Asegrese de que

la ranura del lado derecho de la barra del rodillo esté alineada de manera que se deslice en su
lugar en la forma de U del soporte.

El rodillo esté@ ubicado correctamente en su lugar cuando no se puede girar la barra metdlica
del rodillo.

:EE:'
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Sy
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5. Cierre la cubierta del rodillo de prevencion de doble alimentacién cuando haya terminado.

n
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6. Cierre el escaner cuidadosamente cuando haya terminado.

Conexion del enchufe de alimentacion
1. Seleccione el cable de alimentacién adecuado para su pais.

2. Conecte el cable de alimentacion en el puerto de alimentacién del escaner y al tomacorriente.

Nota: No encienda el escaner hasta que haya instalado el software.
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4. Instalacion

Antes de dar inicio a la instalacién, asegurese de lo siguiente:
e Sise lesolicita reiniciar durante la instalacion, seleccione "No". Termine de instalar el resto del
software, luego cierre todas las ventanas abiertas y reinicie su computadora.

e Esposible que la informacion de esta guia haga referencia a software que no se suministra
con el escaner que compré. Haga caso omiso de informacion sobre software no aplicable a su
escaner.

e Sihay software antivirus 6 antispyware en ejecucion en su computadora, pueden aparecer
alertas 6 mensajes durante la instalacion que le preguntaran si desea continuar con ésta.
Aunque los mensajes diferiran conforme al software en ejecucién en su computadora, debe
permitir en cada caso que la instalacion continde, si esa opcion esta disponible. Como
alternativa, puede desactivar el software antivirus 6 antispyware antes de instalar su escaner,
pero, si lo hace, asegurese de volver a activarlo al finalizar la instalacién.

e Sisucomputadora ejecuta Windows 7 y versiones posteriores, puede ver la pantalla Control
de cuentas de usuarios de Windows que solicita confirmar los cambios en el sistema. Haga
clic en el boton Si para permitir que continGe la instalacion.

& Control de cuentas de usuario

;Desea permitir que este programa realice cambios en

* el equipo?

Nombre del programa:  Scanner Front End Application
Editor comprobado:  Visioneer Inc.
Origen del archivo: Unidad de CD/DVD

() Mostrar detalles si

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

e Debe desactivar el Control de cuentas de usuario (UAC) de Windows antes de instalar
software de Kofax VRS o Kofax Scan Demo. El instalador de Kofax VRS desplegara el mensaje
"Control de cuentas de usuario estd habilitado en este equipo. El instalador de VRS no se
instalard correctamente con esta configuraciéon activa. Desactivela desde el diglogo Cuentas
de usuario en el Panel de control.” El instalador de Kofax Scan Demo desplegard el mensaje
"No se encuentra tiempo de ejecucion IC. Instalar IC." Desactive el UAC de Vista para
completar la instalacion de estas dos aplicaciones de software Puede volver a activar el UAC
luego de completar la instalacién.

Instalacién de software y conexion del esc@ner

1. Inicie Microsoft Windows y asegirese de que no haya otras aplicaciones en ejecucion.
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2.

3.

Inserte el disco de instalacion en la unidad de DVD-ROM de su computadora.

XEROX* DOCUMATE™ 4799 SCANNER
‘Saftware and Documentation for Windows®

xerox g,V

Windows 1078

El disco se inicia automaticamente.

Se abre la ventana Seleccionar idioma. Haga clic en la flecha del mend desplegable y elija el
idioma que desea usar. Haga clic en Aceptar.

Elegir idioma de instalacion = =

Selecdonar uno de los idiomas siguientes para la instalacdn.

espariol

Deutsch ~
EnEIish

francais

italiano

a2l

Portugués (Brasil)

PYCCKMIA

Tiirkge

Ethohr hd

Se abre la ventana Men( principal del disco.

Nota: Si el disco no se inicia, compruebe lo siguiente:
— Asegurese de que la puerta de la unidad de disco esté completamente cerrada.

— Asegurese de que el disco se haya insertado en la unidad en la direccion correcta (cara de
la etiqueta hacia arriba).

Para iniciar el disco manualmente:

— Abrala opcion Mi PC de Windows. Para abrirla, haga doble clic en el icono Mi PC del
escritorio.

— Haga doble clic en el icono de la unidad de DVD-ROM.
—  Debe aparecer el menu de instalacion del disco.
Si el mend no se abre:

—  Enlalista de archivos del disco, haga doble clic en el archivo setup.exe.
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4. Aparecerd un mensaje solicitando permiso para que el instalador busque en linea
actualizaciones de software. Seleccione No para instalar el software solo en el disco.

Configuracién de Xerox® DocuMate® 4799

Algunos aplicaciones induidas solo estan disponibles descargandolas en linea.

Conecte su escaner y seleccione "Si™ para verificar si hay actualizaciones y elegir sus
aplicaciones preferidas de escaner induidas.

Cs 10 w |

5. Sise aprueban las actualizaciones en linea, primero tendré que comprobar si existen
versiones mas recientes del instalador.

6. Conecte un extremo del cable USB en el puerto USB del escaner, y el otro extremo en un
puerto USB de la computadora. Encienda el escaner.

Aseglrese de que el escaner
esté conectado y encendido.

7 Buscando...

Nota: Seleccione Cancelar para instalar el software solo en el disco.
7. Cuando se complete, aparecerd el mend principal.

8. Enelmend principal, seleccione Instalar software.

B Xerox® Scanner - 0O R

Xerox® Scanner

Instalar software

Ver las guias del usuario
Examinar el contenido del DVD

Ir a nuestro sitio web

© 2017 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.

Yerox®, Xeroxy Design® y DocuMate® son marcas comerciales de Xerox Corporation en Estades Unidos y/u
otros palses.

1
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9.

10.

11.

12.

4-4

Haga clic en Controlador del escaner y Visioneer OneTouch y luego en Instalar ahora.

Instala el software OneTouch que proporciona el software del controlador necesario para que

funcionen los botones del escaner.

= Xerox® Scanner - =

Xerox® Scanner

Seleccione las aplicaciones que desee instalar.

Actudlizaciones disponibles
Controlador del escaner ® DVD
Visioneer One Touch C DVD ® WEB 363 MB

Tamario total de descarga: 36.3 MB

r 1T 10 1

Nota: el software que se incluye con su escaner puede diferir levemente de la lista que
aparece en la ventana.

Si hay una version del software ya instalada en el sistema, la opcidén aparecerd sombreada.
Sin embargo, si hay una version mas reciente disponible en el disco o en linea, seré posible
actualizar seleccionando la opcién de botén apropiada.

Si el software en el disco estd actualizado, el software se instalara desde el DVD. Sin embargo,
si existen versiones mas recientes del software disponibles en lineqa, se mostrara el botén Web
y se seleccionara de forma predeterminada.

Seleccione la ubicacion deseada desde la que instalar el software.

Si se han seleccionado botones web, el software tendrd que descargarse primero haciendo
clic en Descargar ahora. El tamaro total de la descarga se muestra en la parte inferior.
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13. Una vez iniciada la descargada, puede pausarse. Si se precisan cambios en las selecciones, es
necesario hacer clic en Restablecer cuando se pause la descarga. Esto permitira que se
cambie la configuracién.

=] Xerox® Scanner = B

Xerox® Scanner

Seleccione las aplicaciones que desee instalar.

Actualizaciones disponibles
| Controlador del escaner ® DVD

| Visioneer One Touch DVD ® WEB 8%

Tamario total de descarga: 36.3 MB

Velocidad: 362.7 KBfs

Reajust: P X
Tiempo restante: 00:00:36 esjustar_| | ausa | | end

Nota: Si hace clic en el botén Restablecer en el men( principal o en el men( de instalacion,
ambos se completaran parcialmente y los archivos descargados anteriormente se eliminaran.
Para instalarlos, tendran que descargarse de nuevo o instalarse desde el DVD.

14. Una vez que se haya descargado el software, haga clic en Instalar ahora.

INSTALACION DEL CONTROLADOR DEL ESCANER

En primer lugar se dard inicio a la instalacion del controlador del escaner.
1. Se abre la pantalla del Asistente de instalacion de Controlador de Xerox. Haga clic en
Siguiente.
) Controlador de Xerox® DocuMate® 4799 - H©

Este es el Asistente para instalacién de

Controlador de Xerox® DocuMate® 4799 Xerox ’

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Controlador de
Kerox® DocuMate® 4799 en el equipo.

@ 2016 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
XEROX®, XEROX y Design® y DocuMate® son marcas comerciales registradas de
Kerox Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

Cancelar = Atras Siguiente =
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2. Enlaventana Acuerdo de licencia de Xerox, lea el acuerdo de licencia. Si acepta los términos,
seleccione Acepto y haga clic en Siguiente.

Si vous ne souhaitez pas accepter 'accord de licence, cliquez sur Annuler. Cliquez sur Fermer
dans la fenétre Installation interrompue.

3. Deténgase cuando vea la ventana “Complete la instalacién conectando el hardware”. No
haga clic en Aceptar todavia. Deje la ventana abierta y continde con la seccién siguiente.

Realice la instalacion conectando el hardware

[,

+ Conecte el adaptador de CA (AC) al escaner 1 y a un tomacorriente 2
+ Conecte el cable USB al escaner 3 y a la computadora 4
+ Finalmente, encienda el escaner 5

Plug and Play terminard de instalar el escaner.
Obtenga mas detalles en la Guia de instalacién rdpida o en la Guia del usuario.

Nota: Si no ve este diagrama en pantalla para conectar el escaner, deténgase y siga las
instrucciones de la siguiente seccién para conectar el escaner.

CONECTE EL CABLE USB Y ENCIENDA EL ESCANER

Sino conect6 el escaner previamente, siga las instrucciones a continuacion. Se recomienda usar el
cable proporcionado con el escaner.

1. Quite toda la cinta del cable USB.

2. Conecte el extremo plano del cable USB en un puerto USB disponible en la parte posterior de
la computadora. Conecte el extremo cuadrado del cable USB en el puerto USB de salida de la
parte posterior del escaner.
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3. Encienda el escaner. La ubicacion del interruptor de encendido/apagado del escaner se
indica en el diagrama a continuacion.

La luz de estado se enciende y destella, lo que indica que el escaner esta recibiendo
alimentacion.

Su computadora reconoce que hay un escaner conectado en el puerto USB y carga
automaticamente el software apropiado que permite usarlo.

4. Cuando esté seguro de que el software se cargé completamente, vuelva a la ventana
“Complete la instalacion conectando el hardware”.

Realice la instalacion conectando el hardware

[,

+ Conecte el adaptador de CA (AC) al escaner 1 Y a un tomacorriente 2
+ Conecte el cable USB al escaner 3 y a la computadora 4
+ Finalmente, encienda el escaner 5

Plug and Play terminard de instalar el escaner.
Obtenga mas detalles en la Guia de instalacién rdpida o en la Guia del usuario.

5. Hagaclic en Aceptar.
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Haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion del controlador finalizada para cerrar y salir del
instalador de controladores.

) Controlador de Xerox® DocuMate® 4799 - H©

Instalacion completada

Controlador de Xerox® DocuMate® 4799 se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar” para salir.

Cancelar =Afrds Cerrar

INSTALACION DE LA UTILIDAD DE USUARIO

La instalacién de la Utilidad de usuario comenzard automaticamente luego del cierre de la
instalacion de TWAIN. La Utilidad de usuario es un software de diagnéstico y mantenimiento que
puede utilizar para supervisar el hardware del escaner.

1.

En la ventana Contrato de licencia de la Utilidad de usuario de Xerox, lea el contrato de
licencia. Si acepta los términos, seleccione Si para aceptar el contrato y continuar con la
instalacion.

Si decide no aceptar el contrato de licencia, la instalacion finalizara y la Utilidad de usuario no
se instalard.

La siguiente pantalla permite elegir donde van a estar los archivos de instalacion en la
computadora. Haga clic en Examinar... para cambiar la ubicacién de instalacion de los
archivos.

Recomendamos conservar las opciones predeterminadas de esta ventana y sélo hacer clic en
Siguiente para continuar con la instalacion.

La siguiente pantalla permite cambiar el nombre de la carpeta Archivos de programa y el
lugar donde aparece el programa en la lista Programas del Inicio de Windows.

Las opciones predeterminadas de esta ventana colocardn el icono de acceso directo en la lista
Todos los programas de Windows dentro de la carpeta Xerox. Recomendamos conservar las
opciones predeterminadas de esta ventana y sélo hacer clic en Siguiente para continuar con
la instalacién.

Haga clic en Finalizar en la ventana Instalacion finalizada para cerrar la ventana de
instalacion.
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5.

Habré un icono de acceso directo para la Utilidad de usuario en el escritorio de Windows y en
el men( Todos los programas del Inicio de Windows.

o

INSTALACION DEL CONTROLADOR ISIS

1.

3.
4.

Primero se le solicitaré seleccionar un idioma para el controlador ISIS. La seleccién del idioma
en esta pantalla sélo se aplica a la interfaz de escaneo ISIS.

Seleccione el idioma que desee utilizar y haga clic en Siguiente.
Haga clic en Siguiente en la ventana Bienvenido de la instalacién de ISIS.
Haga clic en Instalar para dar inicio a la instalacién del controlador ISIS.

Haga clic en Finalizar para cerrar la ventana de instalacién finalizada de ISIS.

INSTALACION DE VISIONEER ONETOUCH

La instalacion del software Visioneer OneTouch se iniciard automaticamente después de que
haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion del controlador finalizada.

1.

En la ventana Asistente de instalacion de OneTouch, haga clic en Siguiente.

) OneTouch 4.6 = =

Este es el Asistente para instalacién de OneTouch
46 f
4.6

Elinstalador le guiaré a través de log pazos necesarios para ingtalar OneT ouch 4.6 en el equipo.

ADVERTEMCIA: Este programa de computadora estd protegido por leyes de copyright y tratados
internacionales. La duplicacion o distibucion no autorizada de este programa, o de una parte
cualquiera de él, puede resultar en severas penas civiles o criminales, y serdn sancionados con el
méaximo rigor de la ley.

Cancelar < Alrds

En la ventana Contrato de licencia de Visioneer, lea el contrato de licencia. Si acepta los
términos, seleccione Acepto y haga clic en Siguiente.

Si decide no aceptar el contrato de licencia, la instalaciéon finalizard y no se instalaré el
software OneTouch.

Haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion de Visioneer OneTouch finalizada para cerrar y
salir del instalador.
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4. Una vez instalado OneTouch aparecerd una pantalla de bienvenida mientras se inicializa y
busca escaneres instalados. Espere a que esta pantalla desaparezca antes de intentar usar
OneTouch.

N visioneer. OneTouct

Nota: Si seleccioné otro software para instalar desde el DVD, la instalacién de dicho software se
iniciaré autométicamente luego de hacer clic en Cerrar en la ventana de instalacién finalizada.
Aplicaciones adicionales disponibles con su escaner

1. Regrese al mend principal y haga clic en Instalar software.

2. Sihay una version del software ya instalada en el sistema, la opcién aparecerd sombreada.
Sin embargo, si hay una version mas reciente disponible en el disco o en lineq, seré posible
actualizar seleccionando la opcién de botdn apropiada.

3. Sielsoftware en el disco esta actualizado, el software se instalard desde el DVD. Sin embargo,
si existen versiones mas recientes del software disponibles en linea, se mostrara el boton Web
y se seleccionara de forma predeterminada.

Seleccione la ubicacion deseada desde la que instalar el software.

4. Sise han seleccionado botones web, el software tendrd que descargarse primero haciendo
clic en Descargar ahora. El tamafio total de la descarga se muestra en la parte inferior.

5. Seleccione las aplicaciones adicionales que desea instalar y haga clic en Instalar ahora.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar cada uno de los productos
adicionales.
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Ver las Guias del usuario

1. Regrese ala ventana Men( principal y haga clic en Ver las guias del usuario.

=] Xerox® Scanner - =

Xerox® Scanner

Ver la documentacion del escaner

Ver la documentacion del software

Puede que sea necesaria una aplicacién de visualizacién de PDF para ver
las guias de usuario. Si no tiene una aplicacién de PDF instalada, puede
instalar Acrobat Reader desde aqgui.

2. Haga clic en “Ver la documentacion del escaner” para acceder a las guias de escaneo y a la
guia de usuario del escaner para OneTouch y TWAIN.

— Guia de usuario del escaner: Directrices para la configuracion, instalacion,
funcionamiento, mantenimiento, seguridad y garantia del escaner.

— Guia de escaneo de OneTouch: Instrucciones para la configuracién y escaneo con
OneTouch.

— Guia de escaneo de TWAIN: Instrucciones para el acceso y el escaneo con la interfaz
TWAIN.

Haga clic en "Ver la documentacion del software” para acceder a las guias del usuario de las
aplicaciones de software que se proporcionan con el escaner.

Desde cualquiera de las ventanas de estas guias del usuario, haga clic en el botén de menu
Guias del usuario para volver a la ventana principal de guias del usuario, luego seleccione la
otra seccion de documentacién para ver las guias del usuario.

8 Xerox® Scanner S B

Xerox® Scanner Xerox ’

Guia de usuario del escaner
Guia de escaneo de OneTouch
Guia de escaneo de TWAIN
Hojas de codigo de parche

Puede que sea necesaria una aplicacién de visualizacion de PDF para ver
las quias de usuario. Si no tiene una aplicacién de PDF instalada, puede
instalar Acrobat Reader desde aqui

Meni de la Guia del usuario |

Ventana de documentacion del escaner
3. Hagaclic en los enlaces de las Guias que desea ver.

4. Cuando termine, haga clic en Men principal para regresar a la ventana Mend principal, y
luego haga clic en Salir.

5. Quite el disco de instalacion y guardelo en un lugar seguro.
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Registrar el escaner

Es importante que registre su escaner ya que esto le proporciona acceso al servicio gratuito de
soporte telefénico y a las actualizaciones de software para el escaner.

Para registrar su escaner:

Para registrar el escaner, necesitara una conexion activa a Internet. Si no tiene acceso a Internet,
puede contactar a nuestro departamento de servicio al cliente. Consulte la tarjeta de soporte
técnico que recibi6 con el escaner para obtener informacién de contacto de nuestro servicio al
cliente.

4-12

Abra una ventana de Internet Explorer 6 de cualquier otro explorador de Internet que esté
instalado en la computadora.

En el campo de direccion Web, ingrese www.xeroxscanners.com.

Presione Entrar en el teclado de la computadora 6 haga clic en la opcién de la pantalla para ir
a la direccion Web.

Cuando se cargue la pagina Web de escaneres de Xerox, haga clic en Support (Soporte).

En la pagina de soporte de productos, haga clic en el enlace Register Your Product (Registre
su producto).

Complete el formulario de registro. Todos los campos obligatorios tienen un asterisco (¥).
El registro exige una direccion de correo electronico valida.

Se le solicitara ingresar el nimero de serie del escaner. Puede encontrarlo en la parte posterior
del equipo.

Luego de completar el formulario, haga clic en Submit Your Registration (Registre su
producto) para poner fin al registro.
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5.

Colocacion de documentos para

escanear

Quite siempre las grapas o los clips de los documentos antes de insertarlos en el alimentador
automatico de documentos del escaner. Las grapas y los clips pueden atascar el mecanismo de
alimentacién y rayar los componentes internos. Quite también las etiquetas, los adhesivos o las
notas Post-It™ que puedan desprenderse durante el proceso de escaneo y quedar atascados en el
escaner. El uso incorrecto aqui descrito anulara la garantia del escaner. Visite a
www.xeroxscanners.com, seleccione su producto y, a continuacion, haga clic en el enlace

“Programa de garantia” para consultar los términos y condiciones de garantia de su escaner.

&
®

Tipos de documentos admitidos

Con este dispositivo puede escanear los siguientes tipos de documentos y tarjetas.

Cantidad maxima de papel en la bandeja de entrada

Aproximadamente 350 hojas de 75-80 g/m? (20 Ib) de papel de impresion nuevo

Tamano del documento

Tamano minimo (ancho x largo): 48 x 71 mm (1,9 x 2,8 pulgadas)
Tamano méximo (ancho x largo): 302 x 432 mm (11,89 x 17 pulgadas)
Longitud maxima con la opcién "Documento largo” activada: 2540 mm (100 pulgadas)

Le recomendamos que escanee las paginas de una en una cuando el documento tenga
una longitud superior a 432 mm (17 pulgadas).

Pilas de documentos mixtos

De minimo a méximo del escaner sin la opcidén "Documento largo” activada

Coloque los documentos de forma que todos los elementos queden centrados en la pila.
El sensor de documentos, la separacién del papel y los rodillos de alimentacién se
encuentran en el medio del paso del papel. Los elementos de menor tamano que no
estén centrados no se detectaran. Esto podria provocar problemas de alimentacion y
atascos de papel.

Grosor del papel

Modo automético: 5a 42 b (20 ~ 157 g/m?)
Modo de papel grueso: 42 a 56 [b (157 ~ 209 g/m?)

Bandeja de recorrido directo: 0.2 a 0.6 mm
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Elementos que debe evitar escanear

Los documentos que figuran en esta lista se pueden escanear, pero ha de tener en cuenta que
escanear documentos de este tipo acortaré la vida del escaner. Seré necesario realizar tareas de
mantenimiento con mas frecuencia y las piezas sometidas a desgaste durardn menos. Estos tipos
de documentos provocan atascos mas a menudo y los documentos originales podrian sufrir
danos. Sifinalmente opta por escanear estos tipos de documentos, evite escanear lotes grandes.
Este uso no esté contemplado en la esperanza de vida (til del escaner y sus piezas sometidas a
desgaste y reposicion.

Le recomendamos que limite al minimo o evite escanear por completo los documentos de esta
lista.

e Los documentos ondulados, arrugados 6 doblados pueden provocar atascos de papel 6 que el
escaner tome varias paginas a la vez.

o Papel perforado é agujereado que se pueda romper al pasar por el rodillo de separacién.

e Papelrevestido 6 fotografias cuyo revestimiento se pueda desprender durante el escaneo y
dejar residuos en el escaner.

e Elpapel extremadamente suave, brillante 6 muy texturizado puede provocar que los rodillos
de alimentacion resbalen y hagan que el escaner informe de un atasco de papel.

e Elpapel autocopiable se puede romper al pasar por el escaner y la presion de los rodillos
puede dejar marcas en la pagina. El revestimiento quimico de este papel se desprendera y
adherird a los rodillos durante el proceso de escaneado, provocando que los atascos de papel
y los errores en la alimentacién sean més frecuentes.

e Elpapel parcialmente transparente, como el papel de calco 6 cualquier imagen de la cara
opuesta de la pagina 6 fondo negro aparecera en las imagenes escaneadas.

Tipos de documentos inadmisibles

No escanee los siguientes tipos de documentos ya que pueden provocar dafios al escaner.

e Elementos que no se encuentren dentro de los tamanos, grosores y pesos admitidos
indicados en este documento.

e Elpapel con forma no rectangular 6 irregular haré que el escaner lo detecte e informe de
torceduras de documentos 6 atascos de papel.

e Papel calco que deje residuos en el escaner y en los rodillos, que lo transferiran al siguiente
conjunto de documentos que se escanee.

e Documentos con elementos duros, como cualquier tipo de clip 6 grapas.
e Documentos con tinta 6 corrector hiumedos.
e Papel térmico 6 fotosensible.

e Hojas de retroproyector, pelicula plastica, pelicula de cdmara y cualquier otro tipo de
elemento pléstico transparente 6 parcialmente transparente.

e Documentos que se hayan pegado con pegamento.

e Tela 6 lGminas metdlicas.
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Seleccionar las opciones de alimentacion de papel

Existen opciones de alimentaciéon de papel que puede ajustar mediante el panel de control del
escaner. Ajuste estas opciones segln el tipo de documento que esté escaneando.

Hopper

ADF
O
Lo
*DO Thickness

=

Start/Stop

Ready:©

~

Error

. /

Hopper: las flechas hacia arriba y hacia abajo ajustan la altura de la bandeja de entrada segan la
cantidad de papel que hay en ella. El escéner levantard automaticamente la bandeja durante el
escaneo, pero si normalmente escanea lotes pequenos de papel, es posible que desee mantener
la bandeja de entrada mas alta para ahorrar tiempo ajustando la altura de manera automatica
mientras escanea.

ADF: este boton cambia el escaner desde alimentacién automatica (primera opcién) a
alimentacién manual (segunda opcién). Si la alimentacién automatica esta seleccionada, el
escaner levanta automaticamente la bandeja de entrada durante el escaneo. Si la alimentacién
manual esta seleccionada, la bandeja de entrada se levanta al maximo para alimentar una
pagina o pilas de muy pocas paginas, al mismo tiempo. Si esta utilizando una interfaz de escaneo
con una opcién de modo de alimentaciéon manual, cambie también el escaner al modo de
alimentacién manual.

Thickness (Espesor): esta opcién ajusta qué tan cerca estan los rodillos unos de otros. Toque este
botén para recorrer las opciones y seleccione la que coincida con el espesor del papel que desea
escanedr.

Espesor del papel Indicador Tipo de papel
LED
Delgado = Siva a escanear papel delgado o papel con superficie
19 ~ 50 g/m? =~ texturizada, como papel NCR.
(5 ~ 13 libras) = m
Normal = Siva a escanear papel normal de impresora/copiadora.
50 ~ 157 g/m? == m
(13 ~ 42 libras) =
Grueso == m Siva a escanear papel grueso o papel con una superficie
157 ~ 209 g/m? =~ suave, como cartulina.
(42 ~ 56 libras) =
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Espesor del papel Indicador Tipo de papel

LED

Auto = Si escanea una pila de documentos de distinto espesor. Si

19 ~ 157 g/m? o esta opcidn estd seleccionada, es posible que la velocidad de
- escaneo se reduzca ya que el escaner se ajusta

(5 ~ 42 libras) *m yad X

automaticamente al tipo de documento detectado.

Seleccionar el paso del papel

Los documentos escaneados pueden salir por la bandeja de salida en la parte frontal del escaner o
por la bandeja directa en la parte posterior del escaner. El paso del papel se cambia
automaticamente cuando se abre o cierra el paso directo.

Nota: siga estas pautas cuando utilice la bandeja directa.

e Utilice la bandeja directa después de ajustar el nivel de espesor del papel en grueso y cuando
los documentos que se van a escanear tengan entre 0,2 y 0,6 mm (7,9 x 23,6 milésimas de
pulgada).

e Aseglrese de que haya suficiente espacio en la parte posterior del escaner para que salga el
papel.

Escaneo desde el alimentador automatico de documentos (ADF)

PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS PARA ESCANEAR
e Separe todas las paginas de los documentos tal y como se indica en la siguiente ilustracion
para asegurarse de que ninguna pagina queda pegada a otra.

e Dobley alise la pila de documentos para asegurarse de que los bordes horizontales estan
alineados y asi evitar que el papel se tuerza al pasar por el escaner.

e Apriete los extremos para alinear los bordes delanteros oblicuamente y evitar que el escaner
tome varias paginas de una sola vez.
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CARGA DE DOCUMENTOS

1. Ajuste la guia del papel conforme al ancho del papel y asegirese de que las bandejas de
entrada y de salida estén completamente extendidas.

Levante el tope del papel para asegurarse de que el papel permanezca en el drea de salida a
medida que sale del escaner.

2. Coloque los documentos hacia arriba en el alimentador automéatico de documentos
insertando primero su parte superior.

La pila de paginas no debe exceder la altura maxima indicada en la bandeja de entrada.

3. Ahora puede escanear los documentos utilizando los botones del escaner, One Touch o una
de las otras interfaces de escaneo.
Interfaces de escaneo

e Panel de control de escéner: si presiona el boton Start/Stop en el escaner, los documentos se
escanean utilizando las configuraciones de escaneo para la primera funcién de escaneo de
OneTouch.
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Colocacién de documentos para escanear

e Panel de botones de OneTouch: utilice esta opcion para escanear desde la pantalla de la
computadora. Escanear desde el panel de botones en pantalla de OneTouch es lo mismo que
presionar un botdén del escaner, excepto que hace clic en un icono que representa el boton del

escaner.

Hopper

ADF
2o
Lo
e o Thickness

*o

Start/Stop
Ready 4‘/! \\‘
U/

Panel de escaner de
control de OneTouch

@ © > yeroxDocuMate 4793

Escanear Blsgueda  Imprimir Email

[X]
f-- .
Fax |<

Panel de botones de OneTouch

Consulte la guia de escaneo de OneTouch en el disco de instalacién para obtener
instrucciones. También puede hacer clic en el botén Ayuda en la ventana Propiedades de
OneTouch para abrir las instrucciones en un explorador de Internet.

Propiedades de OneTouch 4.6 para Xerox DocuMate 4799

Mutifuncién | Opcionss

| Escanear

Seleccionar destinos:

,"g.} Microsoft Explorer ~

El Microsoft word

2] Microsaft Wardpad

Acrobat Reader 10.0
E Transferir 3 almacenamienta
|

Actualizar

v

Propiedades...

5-6

Seleccionar formato:
EMP TIFF JPG

[[]crear archivos de una imagen

B
FDF

Seleccionar | configuracién:
W) =5 Pég.sltares /blanco y nearo
a == Pég. alta res /oolor

[ = Péag alta res /automaticn

a =5 Varias pilas alta res Acolor

u =5 Varias pilas alta 15 /automaticn

o]
o]
o]
W 5 Varias pilas alta res Mblancanegro 3
o]
o]
o]

¥4 “% Folo en calor

Nuevo... | | Copiar.. | Editar... Elimina

Cancelar Aplicar
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e Interfaz TWAIN y WIA: esta opcidn utiliza la interfaz TWAIN del esc@ner para escanear.
Seleccione opciones de escaneo antes de escanear, coloque el documento en el escaner y
haga clic en un botén de la ventana de la interfaz TWAIN.

=4 Configuracion de escaneo de Xerox DocuMate 4799 = B

Xerox® DocuMate® 4799

Configuracién de origen del d
Multisecuenda  [] Diplex ‘ W Blanco y negro - |
Configuracion del documento Unidades:
Principal
Resoluddn: U 200dpi | ] omiti originales en blanca

| ' ' ' ' ' ' ' Recorte a ariginal
75 1200

Enderezar imagen
[ Documents largo & <
Limpiar bordes
Tamafio de documento: | [A] A4 (Vertical) -
~ Girar imagen: 0 grados -
<37 B
< Girar parte trasera
[] alimentacién manual ~ Tiempo de espera: 0 > seq

Combinar dos caras: Ed
[] Detectar doble alimentacién

Umbral de altura: 0,00 5 cm

Avudarme a elegir valores para estas opdones

Valores predefinidos: Resumen:

Uit il - » Escanear blanco y nearo A4 (21,0x29,7 cm) imagen(es)
|3 itina configrasn uieada = [0 Escanees Hancoyyrero A2 bandeja de entrada.

Restablecer valores predeteminades | | Previsuaizar | Escarear Guardar @«

Consulte la guia de escaneo de TWAIN en el disco de instalacién para obtener instrucciones.
También puede hacer clic en el botén Ayuda en la interfaz TWAIN para abrir las instrucciones
en un explorador de Internet.

e Interfaz ISIS: esta opcion utiliza la interfaz ISIS para escanear. Consulte el manual de
usuario para la aplicacién de escaneo ISIS para obtener instrucciones sobre el escaneo con la
interfaz ISIS.

Guia de usuario del escaner 5-7



Xerox® DocuMate® 4799 Colocacién de documentos para escanear

5-8 Guia de usuario del escaner



6. Mantenimiento

Esta seccion incluye informacion sobre el mantenimiento, la solucién de problemas, la
desinstalacién, las especificaciones del escner y las piezas de repuesto.

Precauciones de seguridad

Para garantizar el continuo funcionamiento seguro de su equipo Xerox, siga estas pautas de
seguridad en todo momento.

Haga lo siguiente
e  Utilice guantes protectores cuando limpie el escaner con alcohol isopropilico. El alcohol
isopropilico puede irritar la piel sensible.

e Realice el mantenimiento del esc@ner solamente como se describe en este capitulo.

e Mantenga el escaner y los productos de limpieza lejos de cualquier llama encendida o fuente
de calor ya que cualquier tipo de alcohol es inflamable.

e Sigasiempre todas las advertencias e instrucciones que se indican en el equipo o que se
proporcionan con éste.

e Lleve el escaner a un area con el espacio adecuado para abrir el escaner.

e Sisuescaner tiene un cable de alimentacion y/o interruptor de alimentacion, apague siempre
el escaner y desenchufe el cable de alimentacion antes de realizar el mantenimiento, a no ser
que las instrucciones de mantenimiento a continuacién indiquen especificamente que debe
dejar el escaner enchufado y encendido.

e Desenchufe siempre el cable USB del escaner antes de realizar el mantenimiento, a no ser que
las instrucciones de mantenimiento a continuacién indiquen especificamente que deje el
escaner enchufado.

e Utilice una pulsera antiestatica para evitar descargas electrostaticas al tocar los componentes
de metal.

e Mantenga todos los elementos de limpieza, piezas del escaner y accesorios fuera del alcance

de los nifios.

No haga lo siguiente
e Nunca intente realizar ninguna funcién de mantenimiento que no se describa
especificamente en esta documentacion.

e Nunca coloque el equipo cerca de un radiador u otra fuente de calor.

e No utilice nunca pulverizadores en aerosol o aire comprimido, ni intente lubricar las piezas con
un pulverizador de aceite o de silicona.

e Nunca repare el esc@ner en un area donde haya contenedores de liquidos abiertos.

e Nunca derrame ni vierta liquido sobre el escéner o cualquiera de sus componentes.
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Propiedades de hardware

Puede utilizar la pagina de propiedades del escaner para realizar un seguimiento del
mantenimiento del escaner, cambiar algunas opciones de hardware, configurar el
comportamiento de la interfaz del escaner y ajustar las opciones de la aplicaciéon que puedan
estar disponibles para su escaner.

Para abrir la pagina de propiedades de hardware del escaner:

e Windows 7 y versiones posteriores: el Panel de control de Windows, abra Hardware y sonido
y luego Dispositivos e impresoras. Haga clic derecho en el esc@ner y seleccione Propiedades
de escaneo en la lista.

CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

La ficha Configuracién del dispositivo muestra la informacion del hardware del escéner. Las
opciones de la ficha Configuracién del dispositivo estaran disponibles dependiendo de si el
hardware del escaner es compatible o no con la caracteristica. Es posible que algunas
caracteristicas descritas en este documento no estén disponibles para el escaner actual. Haga
caso omiso de la informacién acerca de las caracteristicas que no aparecen en la interfaz de su
escaner.

Xerox DocuMate 4799 Propiedades

General | Eventos | Administracion del color | Corfiguracién del dispositive | Configuracion del controlador

Version de firmware: 1.20 Mimero total de paginas escaneadas: 44181
Nimero de serie: v20130723134219 Escaneos desde la dltima vez que los rodillos se:
Versidn de LLD: 5.1.516.7273 Limpiaron: 2993 9
Versién de controlador:  5.1.16.7220
Color de fondo frontal:  Negro Reemplazaron: 2993 ‘)
Calor de fonde posterior: Negro Mostrar recordatorios de mantenimiento
Memoria del escéner: 32MB R

Correcdidn del color: | Monitor i

Configuracidn de energia

Modo de reposo: | [ minuto(s) (2] |4 | | )
Apagar: 240 minutofs) [+ | ¥ O
Reposo Despertar Iniciar la Utlidad de usuario de Xerox

Aceptar Cancelar

Informacion del escaner
e Version de firmware: es el nimero de version de chip del procesador de hardware actual.

e Nuamero de serie: el nimero de identificacion Gnico del escaner.

e Version de LLD: la version del controlador base del escaner. Esta no es la version de software
de OneTouch, ni las versiones del controlador TWAIN 6 WIA.

e Version del controlador: esta la version del controlador TWAIN del escéner.
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Ajustes de energia

e Modo de reposo: el modo de reposo es el estado de baja potencia en el que entra el escaner
cuando no se utiliza. Puede ajustar el tiempo que desea que espere el escaner hasta que
entre en estado de baja potencia.

Haga clic en el botén verde Intro para guardar los cambios del campo Modo de reposo.

Haga clic en el boton rojo Restablecer para restablecer el valor de tiempo de espera
predeterminado.

e Apagar: introduzca el nimero de minutos que debe esperar el escaner antes de apagarse
automaticamente.

Haga clic en el botén verde Intro para guardar los cambios del campo Apagar.

Haga clic en el botén rojo Restablecer para restablecer el valor de tiempo de espera
predeterminado.

Opciones del escaner

e Contadores: haga clic en el boton Restablecer junto al contador que desea volver a ajustar
en 0.

e Mostrar recordatorios de mantenimiento: seleccione esta opcion para que se le avise
cuando llegue el momento de limpiar 6 reemplazar los rodillos. Después de limpiar 6
reemplazar los rodillos, haga clic en el botén Restablecer junto a los contadores de rodillos de
esta pantalla. La cantidad de tiempo que transcurre entre la limpieza y el reemplazo de los
rodillos se puede ajustar en la Utilidad de usuario de Xerox.

¢ Iniciar la Utilidad de usuario de Xerox: la Utilidad de usuario de Xerox le ayuda a controlar
el estado del escaner y le proporciona informacién de mantenimiento. Este boton estaré
desactivado si la Utilidad de usuario de Xerox no estd instalada. Puede instalar la Utilidad de
usuario de Xerox desde el disco de instalacion 6 descargarla de la pagina de soporte de su
escaner en WwWw.xeroxscanners.com.

Correccion de color

Seleccione "Ejecutar correccién de color” en la pestaia Procesamiento de color de la seccion
Mejoramientos de la imagen.

Seleccione el estilo de optimizacién para la correccién de color.
e Laopcion "Impresora” optimizara la imagen para darle salida por una impresora.
e Laopcion "Monitor” optimizara la imagen para mostrarla en un monitor.

Nota: las iméagenes optimizadas para monitor, cuando se imprimen, no coinciden con el original
escaneado.

CONFIGURACION DEL CONTROLADOR

Las opciones de este panel permiten configurar la manera en que la interfaz del escaner se
comportara en algunas situaciones. Consulte la guia de escaneo de TWAIN en el disco de
instalacién para obtener instrucciones. También puede hacer clic en el botén Ayuda en la interfaz
TWAIN para abrir las instrucciones en un explorador de Internet.
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Xerox DocuMate 4799 Propiedades
General | Eventos | Administracién del color | Corfiguracién del dispositivo | Corfiguracidn del controlador
Genx
s

Valor predefinido predeterminado: |Ultima configuracién utiizada -

Controlador TWAIN

[] Transferenda automética

[] cerrar automaticamente al transferir
[] Forzar ausendia de interfaz de usuario
[[] El ajuste anula las capacidades

[] Activar compresién por el usuario

["] Recordar compresian

|:| Suprimir TWCC_CAPSEQERROR.

|:| Hacer IU superior TWAIN

Controlador WIA

[] Usar la interfaz de usuario predeterminada de WIA
[ Emular wia 1.0

Cambio del color de fondo

Cancelar

Mantenimiento

Puede cambiar el color de la placa de fondo del escaner entre blanco y negro. El color de fondo es
importante ya que puede afectar la calidad del recorte del documento escaneado. Cada
aplicacion de escaneo es diferente, asi es que debe elegir el color (blanco o negro) sobre la base de
los mejores resultados que ve en el archivo del documento escaneado final. La placa de fondo
predeterminada es negra.

El esc@ner tiene dos ldmparas de escaneo, lo que permite el escaneo diplex (de dos caras). Debe

cambiar la placa de fondo de ambas lamparas al mismo tiempo.
1.
2.

Apague el escaner.

Levante la apertura de la puerta de salida, debajo de la bandeja de entrada, para abrir el

escaner.

Asegurese de que haya al menos 18 pulgadas de espacio sobre el escaner para abrir el
escaner por completo con seguridad.
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3. Busque las placas de fondo en las partes superior e inferior del escaner.

)
iﬂf((v'éfm?fl— =
e

T 7

1

4. Hay una palanca verde unida a cada placa de fondo. El adhesivo en cada palanca indica de
qué manera empujarla para cambiar entre el fondo blanco y negro.

[ ]
ST
|

i

(1
nEpEy

5. Cierre el escaner cuidadosamente cuando haya terminado.
Eliminacion de atascos de papel

Si el escaner deja de escanear debido a un atasco de papel en el alimentador automatico de
documentos, utilice el siguiente procedimiento para quitar el papel del escaner.
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1. Tire de la apertura de la cubierta del escaner y levante la tapa para abrir el escaner.

No intente quitar una pagina atascada con la puerta del ADF cerrada.

2. Quite la pagina atascada del escaner.

3. Cierre la puerta del ADF y continte escaneando.

Si s6lo esta visible la parte inferior de la pagina, deje la puerta del ADF abierta y siga las
instrucciones que se indican a continuacién para quitar la pagina de la trayectoria de salida.

Limpieza del escaner

El mantenimiento regular de su escaner puede ayudar a garantizar un rendimiento 6ptimo
continuo.

Limpie con un pafo suave y que no desprenda pelusa todas las superficies de plastico del escaner.

LIMPIEZA DEL EXTERIOR DEL ESCANER

La acumulacién excesiva de polvo alrededor y en el escaner ingresard al equipo durante el proceso
de escaneo y obstruird las aberturas de ventilacion. Debe limpiar el exterior del escaner por lo
menos una vez al mes para ayudar a limitar la cantidad de polvo acumulada.

Nota: Necesitard el cepillo soplador que viene con el escaner y un pano de limpieza suave.

1. Apague el escaner.

2. Utilice el cepillo soplador y limpie la acumulacién de polvo alrededor de las aberturas de
ventilacion.

3. Conun pano de limpieza suave, limpie el cuerpo del escaner, la bandeja de entrada y el area
de salida. Aseglrese también de limpiar las ranuras de entrada y de salida del escaner.

4. Sihay acumulacion de polvo en las hendiduras alrededor de los botones, utilice el cepillo
soplador para quitar el polvo con suavidad.
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5. Alterminar, presione el botén de encendido/apagado para volver a encender el escéaner.

LIMPIEZA DEL INTERIOR DEL ESCANER

La limpieza del interior del escaner ayuda a mantener el escaner en 6ptimo funcionamiento. Debe
limpiar el interior del escéner por lo menos una vez por semana o cuando se hayan escaneado
20.000 paginas. Si frecuentemente se producen atascos de papel, alimentacion simultanea de
varias péginas u observa lineas en la imagen escaneada, es momento de limpiar el escaner.

Nota: Al limpiar los rodillos, no frote enérgicamente el papel de limpieza hacia adelante y hacia
atras a través del rodillo. Esto destrozara el papel de limpieza y dejara residuos en el escaner.

Precauciones de seguridad
Advertencia: el papel de limpieza de rodillos estd humedecido con alcohol isopropilico. Lea y siga estas

precauciones para resguardar su seguridad.

e Mantenga el papel de limpieza de rodillos lejos del fuego, los calentadores o cualquier llama
abierta o fuente de calor, ya que cualquier forma de alcohol es inflamable.

e Use guantes protectores porque el papel de limpieza de rodillos puede irritar la piel sensible.

e Limpie los rodillos y las areas de escaneo, tal como se describe en esta seccién, sélo con el
papel de limpieza de rodillos.

e No deje el papel de limpieza de rodillos ni la bolsa al alcance de los nifos.

e Apague siempre el escaner y desconecte los cables de alimentacion y USB del escaner antes
de usar el papel de limpieza de rodillos.

Preparacion

e Necesitar& uno de los papeles de limpieza de rodillos que vienen con el escaner. Cada papel
de limpieza se debe utilizar sélo una vez. Puede comprar papeles de limpieza de rodillos
adicionales en la pagina Parts & Accessories (Piezas y accesorios) de su escaner en nuestro
sitio Web, www.xeroxscanners.com.

e Allimpiar el interior del escaner, debe limpiar simultdneamente todos los rodillos, el vidrio del
escaner y las placas de fondo.

e  Utilice tijeras para abrir la bolsa del papel de limpieza de rodillos y corte por la linea de
puntos.

N
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A ADVERTENCIA: el papel de limpieza de rodillos estd humedecido con alcohol
isopropilico. Lea y siga estas precauciones para resguardar su seguridad.

LIMPIEZA DE LOS RODILLOS DEL ADF
1. Tire de la apertura de la cubierta del escéner y levante la tapa para abrir el escaner.

2. Lasiguiente ilustracién muestra la ubicacién de los rodillos en el escéaner.

Utilice papel de limpieza para limpiar todos los rodillos indicados en la ilustracién.

T

@ =594 =,

-— Ty o
R

e

Nota: Tenga cuidado al limpiar los rodillos. Todos los rodillos, excepto los rodillos libres, estan
disefados para girar sélo en una direccion. NO haga que el rodillo gire a la fuerza en la direccin
opuesta. Hacer que gire a la fuerza causard danos y una alimentacion incorrecta de las paginas en
el escaner.

RESTABLECIMIENTO DEL CONTADOR DE LOS RODILLOS EN LA UTILIDAD DE USUARIO

Luego de limpiar el escaner, debe restablecer el contador de los rodillos en la Utilidad de usuario.

1. Abrala aplicacién Utilidad de usuario.
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2. Enla pantalla principal, haga clic en Borrar contador junto al campo Rodillo después de

limpieza.
(] Utilidad de usuario - O
Estado del escaner: Cadigo de ermor: -

El escéner no tisne emores.

Informacidn del escaner Condicidn del escaner

Modelo: Docutdate 4799 Modo de reposafS)...

Wersion de Firmware: v.03 |
Memaria frontal: 16 MB |
Memoria posterior. 16 MB |

Ajuste de timbre(B]...
Interfaz: STIUSE [2.0]
Imprezora aus. Preexploracidn: Inhabilitar Sombreado del usuariofE)...

Imprezora aus. Postexploracion: Inhabilitar
Ajuzte del menzaje de cuidado(C)...

Contador del escaner

Sistema: 2104 Actualizar todos los contadores(U) |

Fodillo después de limpieza: 2104 [CUIDADO 20000) Borrar contador(L]
Fodilo después de reemplazo: 2104 [CUIDADO 400000] Borrar contador(R)

Acerca de(d)

ApudalH] | Seleccionar escaner [<)... | Guardar informacion(l]... Cerrar

3. Elrecuento de limpieza de los rodillos se restablecera a O.

4. Cierre la Utilidad de usuario.

LIMPIEZA DEL VIDRIO DEL ESCANER Y DE LAS PLACAS DE FONDO

Las placas de fondo se ubican debajo del vidrio del escaner en la parte superior e inferior del
escaner. Si ve un mensaje de advertencia que indica que una de las placas de fondo esta sucia,
simplemente limpie el vidrio del escaner como se indica aqui.

1. Tire de la apertura de la cubierta del escaner y levante la tapa para abrir el escaner.
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2. Lasiguiente ilustracion muestra la ubicacién del vidrio en el escaner.

Utilice un pano suave para limpiar el vidrio. Puede utilizar papel de limpieza de rodillos para
limpiar las placas de vidrio si hay residuos pegajosos en la superficie.

)
iﬂf((v'éfm?fl— =
]
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==

LIMPIEZA DE LOS SENSORES DEL PAPEL

El escaner cuenta con varios sensores que detectan el estado del papel cuando estd en el escaner.
Debe limpiarlos como parte del mantenimiento semanal estandar del escaner.

Nota: No limpie los sensores con el papel de limpieza de rodillos.
Preparacién
e Apague el escaner antes de limpiar los sensores.

e Busque el accesorio de cepillo soplador que viene con el escaner. Utilizara este elemento para
limpiar los sensores.

e Quite la punta de cepillo del cepillo soplador. Sélo utilizaré el soplador para limpiar los sensores.
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LIMPIEZA DE LOS SENSORES DEL ADF

1. Tire de la apertura de la cubierta del escaner y levante la tapa para abrir el escaner.

2.

3. Oriente la punta del soplador hacia el sensor y apriete el soplador para dirigir una réfaga de

aire hacia el cabezal del sensor de modo de quitar el polvo.

Realice este paso en cada sensor del ADF.
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Reemplazar los rodillos

Un rodillo desgastado puede hacer que los documentos se alimenten en dngulo, que se alimenten
varias paginas a la vez o que el rodillo no tome el papel al resbalar en las paginas. Si el
mantenimiento estandar de limpieza del escaner y reemplazo del ensamblaje de la almohadilla
del ADF no resuelven los problemas de alimentacion del papel, puede ser necesario reemplazar el
escaner.

Si reemplaza los rodillos descritos en esta seccion, debe reemplazarlos todos al mismo tiempo. No
reemplace solo un rodillo y no el otro. Después de reemplazar el rodillo, restablezca el contador de
rodillos en la Utilidad de usuario como se indica en la pagina 6-8.

A ADVERTENCIA: mantenga todas las piezas substituibles fuera del alcance de los
nifos. Estas piezas son pequeiias y un nifio podria ahogarse con ellas.

Apague el escaner y luego desconecte el cable de alimentacion. Tire de la manilla de apertura de
la cubierta del escaner para abrirlo.

Después de reemplazar los rodillos, cierre el escaner cuidadosamente presionando hacia abajo los
dos lados de la cubierta hasta que encaje en su lugar. No cierre la cubierta de golpe.

REEMPLAZAR EL MODULO DE RODILLOS DE ALIMENTACION

=
Tl

o)

i
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1. Tome los lados de la cubierta de los rodillos de alimentacién del papel y tire la cubierta hacia
usted para acceder a los rodillos.

2. Gire cada rodillo hacia usted hasta que vea el brazo de plastico que lo mantiene en su lugar.

3. Apriete la lengleta de plastico que fija el rodillo a la barra de metal y extraiga el rodillo. Repita
este procedimiento para cada rodillo.

4, Deseche los rodillos, no se pueden reparar ni reutilizar.

5. Saque los nuevos rodillos de su empaque.

0
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6. Alinee el extremo de la barra con el orificio de los rodillos y deslice los rodillos en la barra. Los

rodillos haran clic cuando encajen en su lugar.

7. Levante la cubierta del rodillo y empujela cuidadosamente para bloquearla en su lugar.
Asegurese de que todo esté alineado correctamente y que la cubierta esté completamente
cerrada. Si la cubierta no estd completamente cerrada, se quebraré durante el escaneo y se

danard el escaner.

)
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1. Abra la cubierta del rodillo de prevencién de doble alimentacion.

—
| | \

2. Levante el rodillo y extréigalo del escaner.

|2 | 5|
=0 |
— g L1

. J

3. Deseche el rodillo, no se puede reparar ni reutilizar.

4, Saque el nuevo rodillo del empaque.

5. Alinee la barra del rodillo con los soportes en el compartimiento de rodillos. Aseglrese de que
la ranura del lado derecho de la barra del rodillo esté alineada de manera que se deslice en su
lugar en la forma de U del soporte.

6. Elrodillo estd ubicado correctamente en su lugar cuando no se puede girar la barra metdlica
del rodillo.

7. Cierre la cubierta del rodillo de prevencién de doble alimentacién cuando haya terminado.
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Instalar una impresora

Una unidad de impresora imprimiré texto, como una marca de fecha y hora, en las paginas a
medida que se escanean. Si tiene una unidad de preimpresora instalada, el texto se imprime en la
cara hacia arriba de la pagina antes de que se capture la imagen, y el texto impreso luego se
refleja en la imagen escaneada.

La unidad de impresora es un accesorio opcional que puede comprar en www.xeroxscanners.com
en la pagina Parts and Accessories (Piezas y accesorios) correspondiente a su escaner.

INSTALAR UNA PREIMPRESORA
1. Apague el escaner.

2. Abrala puerta de la preimpresora.

6-16 Guia de usuario del escaner



Mantenimiento Xerox® DocuMate® 4799

3. Inserte las clavijas del lado derecho de la unidad de impresora en los orificios del escaner.
Oriente la impresora hacia abajo en el escaner hasta que las clavijas del lado izquierdo se
alineen con las ranuras del escaner. Presione suavemente hacia abajo la unidad de impresora
hasta que encaje en su lugar.

4. Conecte el cable en el puerto de conexion del escaner.

5. Cierre la puerta de la preimpresora cuando haya terminado.

INSTALAR UNA POSTIMPRESORA
1. Apague el escaner.

2. Abrala puerta de la postimpresora.

3. Conecte el cable en el puerto del escéner.

Asegurese de alinear adecuadamente el soporte del conector con la ranura del puerto de
conexion.
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4. Mientras mantiene la impresora en la direccion que se muestra en el diagrama siguiente,
inserte las clavijas de ambos lados de la impresora en las ranuras del escaner. Deslice la
unidad de impresora hacia abajo hasta que encaje en su lugar.

0

g L

b BOBL OO 0 444040

=

5. Cierre la puerta de la postimpresora cuando haya terminado.

Instalar un cartucho de tinta
1. Apague el escaner.
Abra la puerta de la postimpresora.

Retire la cinta protectora del cartucho de tinta.

& W N

Mueva el carro del cartucho de tinta a la posicion de intercambio del cartucho de tinta en la
unidad de impresora.

5. Inserte el cartucho de tinta en el carro como se muestra en el diagrama.
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6. Baje los brazos en el carro para bloquear el cartucho de tinta en su posicién.

7. Realice este procedimiento a la inversa para retirar el cartucho de tinta cuando llegue el
momento de reemplazarlo.

Ajustar la posicion de impresion

Ajuste la posicion de inicio horizontal moviendo el carro de tinta en la unidad de impresora. Mueva
el carro de tinta hacia la izquierda o hacia la derecha y alinee la lengtieta con la flecha con ancho
adecuado del papel indicado en la unidad de impresora. La posicién de inicio vertical se ajusta en
la interfaz de escaneo que esté utilizando.

iy =,
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Utilidad de usuario

La Utilidad de usuario es un programa de software disenado para ayudar a mantener y solucionar
problemas del escaner Xerox.

En la instalacion se le pregunt6 si deseaba colocar un icono en el escritorio de Windows. Si
selecciond si, simplemente haga doble clic en el icono de la Utilidad de usuario para abrir el
software.

o

Si elicono de la Utilidad de usuario no esta en el escritorio, siga estas instrucciones para abrir la
utilidad desde la lista de programas de Windows:

1. Haga clic en el botén Inicio de la barra de tareas de Windows.
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2. Haga clic en Todos los programas.
3. Hagaclic en Xerox en la lista de programas.
4. Seleccione Utilidad de usuario para abrir el software.

Si se le solicita seleccionar un escéner, aseglrese de seleccionar su escaner y haga clic en
Aceptar.

OPCIONES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Esta seccion describe brevemente las opciones de la interfaz principal de la Utilidad de usuario. Las
siguientes secciones contienen instrucciones detalladas sobre el uso de algunas de las opciones
de esta utilidad.

a Utilidad de usuario =

Estado del escaner. Codigo de eror: -

[FI escaner o tiene smones

Informacian del escéner Condicién del escdner
Modelo: Docublate 4793 Mado de reposciS)..
Versidn de Fimware: .03

Memaria fronial, 16 ME

Memaria posterior. 16 ME
Interfaz; STIUSE [2.0)
Impresora aun Preesploracian: Inhabiltar Sombreado del ususriolE)
Impresora aun Posterploracicn: Inhabiltar

Ajuste de tmbre(E].. \
Ajuste del mensaje de cuidadolC).. \

Contador del escéner

Sistema: 2104 Actualizar todos los contadares(U)

Rodillo después de limpisza: 2104 [CUIDADD 20000] Borrar contadorlL]

Rodilo después de reemplazo; 2104 (CUIDADD 400000) Eonar contader(R)

Acerca defs)

AyudalH) | Selsccionar escaner <) Guardar informaciénll) Cenar

Estado del escaner: esta area muestra el estado del escaner conectado asi como detalles de
coédigos de error.

Codigo de error: este campo muestra un nimero de cédigo de error que sirve de ayuda para
diagnosticar y resolver errores de hardware. Consulte la lista completa de cédigos de error y pasos
para resolver el problema en "Cédigos de error del escaner” en la pagina 6-22.

Informacion del escaner: esta Grea muestra las especificaciones de hardware actuales del
escaner.

e Modelo: el modelo de hardware del escaner.

e Version de Firmware: la version de firmware actual del escaner.

e Memoria: la cantidad de memoria instalada actualmente en el escaner.

o Interfaz: la interfaz de conexion a la computadora.

e Impresora: indica si hay alguna impresora instalada en el escaner, con un estado de Activar o
Desactivar y el tipo de impresora instalada. La impresora un accesorio opcional que puede
comprar para el escaner. Consulte las opciones de piezas de repuesto disponibles para el
escaner en nuestro sitio web, www.xeroxscanners.com.
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Condicién del escaner: las opciones de esta seccion tienen relacion con la configuracion del
software y el mantenimiento del escaner.

e Modo de reposo: haga clic en este botén para abrir una ventana que permite establecer el
marco de tiempo para que el escaner entre en el modo de ahorro de energia.

e Limpiar impresora auxiliar: haga clic en este botén para iniciar una limpieza automatica del
cabezal de impresion en el cartucho de tinta instalado en la impresora. Cuando la impresora
no estd instalada, este botdn permanece desactivado.

e Ajuste de timbre: al hacer clic en este botén se abre una ventana para activar o desactivar
los sonidos del escaner.

e Sombreado de usuario: haga clic en este bot6n para iniciar la utilidad de gjuste de
sombreado. El ajuste de sombreado ayuda a mejorar la calidad de imagen de los
documentos escaneados. Consulte "Ajuste de sombreado” en la pagina 6-24 para obtener
instrucciones.

e Ajuste de precaucion: al hacer clic en este boton se abre una ventana para ajustar si desea
recibir una notificacién de que es necesario limpiar los rodillos.

Contador del escaner: esta seccién muestra el nimero de paginas escaneadas. Utilice las
opciones de esta ventana para realizar un seguimiento del mantenimiento realizado en el
escaner.

e Sistema: muestra el nimero de paginas escaneadas a través del ADF después de la Gltima
actualizacion del contador.

¢ Rodillo después de limpieza: muestra el nimero de paginas escaneadas después de la
Gltima vez que se limpiaron los rodillos y que se restablecié el contador. Consulte "Limpieza
del interior del escaner” en la pagina 6-7 para obtener instrucciones sobre cdmo supervisar y
cambiar esta configuracion.

e Rodillo después de reemplazo: muestra el nimero de paginas escaneadas después del
reemplazo de los rodillos y del restablecimiento del contador. Consulte las opciones de piezas
de repuesto y las instrucciones disponibles para el escaner en nuestro sitio Web,
WWW.XEroXscanners.com.

e Actualizar todos los contadores: haga clic en este botdn para actualizar la informacién de
los recuentos actuales junto a los 3 campos descritos anteriormente. Los contadores no se
actualizan automaticamente durante el escaneo de documentos. Debe hacer clic en este
botén para mostrar la informacion de los recuentos actuales.

e Borrar contador: haga clic en cualquiera de estos botones para colocar en 0 los contadores
de la seccion correspondiente.

Acerca de: haga clic en el boton Acerca de para ver mds informacién sobre la aplicacion.

Ayuda: haga clic en este botén para abrir el archivo de ayuda en formato PDF de Adobe®
Reader®.

Seleccionar escaner: al hacer clic en este botén se abre una ventana donde puede seleccionar
otro escdaner si tiene varios instalados.

Guardar informacién: haga clic en este botén para abrir un cuadro de diGlogo Guardar como de
Windows que permite guardar la informacién actual del escaner y de la computadora en un
archivo .log.
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Cerrar: haga clic en este botén para cerrar la Utilidad de usuario.

CODIGOS DE ERROR DEL ESCANER

Si se produce un error durante el escaneo, la pantalla LCD muestra un cédigo de error. Puede
utilizar la Utilidad de usuario para detectar y resolver el problema. La Utilidad de usuario muestra
un cddigo de error y un mensaje en el campo Estado del escaner. La siguiente tabla enumera los
codigos, los mensajes, las causas posibles y las soluciones comunes

Si no puede resolver el problema mediante los pasos de solucién de problemas de esta tabla,
consulte la seccién "Solucién de problemas” en la pagina 6-27.

Cédigo de
error

Fxx

Mensaje

Error del sistema.

Causa

Se produjo un error
desconocido del
sistema.

Resolucion

Restablezca el escaner y la computadora:
Apague el escaner.

Desconecte el cable USB y el cable de
alimentaciéon del escaner.

Reinicie la computadora.

Conecte el cable USB y el cable de
alimentacion en el escaner.

Vuelva a encender el escaner.

Si continla sin poder escanear, contacte al
soporte técnico de Xerox. Consulte la
tarjeta de soporte técnico que recibid con
el escaner para obtener informacién de
contacto.

**Advertencia®™

Es necesario limpiar
los rodillos.

El nimero junto a
Rodillo después de
limpieza:, en la
pantalla principal de
la Utilidad de
usuario, excedio el
ndmero maximo
entre una limpieza y
otra.

Los rodillos se deben limpiar cada 20.000
escaneos o segln sea necesario si el
escaner experimenta problemas
frecuentes de alimentacién del papel.
Luego de la limpieza de los rodillos, haga
clic en Borrar contador para restablecer a 0
el contador de limpieza de los rodillos.
Consulte "Limpieza del interior del escaner’
en la pagina 6-7.

**Advertencia®™

Es necesario
reemplazar los
rodillos.

El nimero junto a
Rodillo después de
reemplazo:, en la
pantalla principal de
la Utilidad de
usuario, excedi6 el
ndmero maximo
entre un reemplazo y
otro.

Los rodillos se deben reemplazar cada
£400.000 escaneos o seglin sea necesario si
al limpiarlos no se solucionan los
problemas de alimentacion del papel.
Después de reemplazar los rodillos, haga
clic en Borrar contador para reestablecer a
0 el contador de reemplazo de los rodillos.

**Advertencia®™

Error de luz frontal
insuficiente.

Error de luz de
fondo insuficiente.

La lampara no es lo
suficientemente
brillante o el sensor
de escaneo no esta
registrando la
potencia de la luz.

Contacte al soporte técnico de Xerox o a
un técnico de servicio autorizado. Consulte
la tarjeta de soporte técnico que recibié
con el escaner para obtener informacién
de contacto de Xerox.
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Codigo de
error

Mensaje

**Advertencia®™

La placa de
referencia frontal
estd sucia.

La placa de
referencia posterior
estd sucia.

Causa

La placa de fondo de
escaneo frontal o
posterior esta sucia.

Xerox® DocuMate® 4799

Resolucion

Limpie las placas de referencia del fondo
tal como se describe en la seccién
"Limpieza del interior del escaner” en la
pagina 6-7.

**Advertencia®™

La cubierta del
sensor de imagen
del escaner esta
sucia y se debe
limpiar.

La cubierta del sensor
de imagen del
escaner estd sucia.

Limpie el sensor de imagen como se indica
en la seccion “Limpieza del interior del
escaner” en la pagina 6-7.

**Advertencia*™

El escaner no esta
conectado.

El esc@ner esta
apagado o el cable
de alimentacién o el
cable USB esta
desconectado.

Verifique que los cables estén conectados
con seguridad en el escéner, en la
computadoray en la pared. Si es necesario,
reinicie la computadora.

CONFIGURACION DEL MODO DE REPOSO

El escaner tiene una caracteristica de ahorro de energia incorporada que coloca al escaner en
modo de baja potencia cuando ha permanecido inactivo durante 15 minutos. Esta configuracién
predeterminada ahorra energia y estd en conformidad con los requisitos de ENERGY STAR.

El ahorro de energia prolonga la vida (til de las lamparas ya que las apaga cuando no est@n en

uso.

1. Abra la aplicacién Utilidad de usuario del escaner.

2. Enlaventana principal, haga clic en el boton Modo de reposo.

3. Cuando se abra la ventana Modo de reposo, seleccione las opciones que desee.

Modo de reposo

—Reposo

Tiempo de esperal]: I 3: min.

— Desconectar
I™ Inhabiitar(l)
Tiempo de espera(T) |?2

ﬁ hara.

IU ﬁ mir.

Aceptar I Cancelar |

— Tiempo de espera: gjuste aqui el tiempo que puede transcurrir antes de que se active el
modo de reposo 6 la desconexion cuando el escaner esta inactivo. Este tiempo puede
ajustarse entre 1y 60 minutos 6 desde 15 a 60 minutos en incrementos de 1 minuto. (El
rango de este ajuste difiere dependiendo del modelo de escaner).

Si el tiempo de espera para [Desconectar] es menor que el tiempo de espera para
[Modo de reposo], el escaner no entrard en [Modo de reposo].

— (Desconectar) Inhabilitar: si el tiempo de espera para [Desconectar] es menor que el
tiempo de espera para [Modo de reposo], el escaner no entrard en [Modo de reposo].

Guia de usuario del escaner
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4. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios y cerrar la ventana Modo de reposo.

AJUSTE DE TIMBRE
1. Abra la aplicaciéon Utilidad de usuario del escaner.

2. Enlaventana principal, haga clic en el botdn ajuste de timbre....

3. Cuando se abra la ventana ajuste de timbre, seleccione las opciones que desee.

Ajuste de timbre

Ajuste de timbre(B]
* Encendido  Desact.

Aceptar | Cancelar |

Ajuste de timbre: al hacer clic en este boton se abre una ventana para activar o desactivar
los sonidos del escaner.

4. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios y cerrar la ventana.

AJUSTE DE SOMBREADO

El ajuste de sombreado se utiliza para mejorar la calidad de imagen de los documentos
escaneados. Si la calidad de los archivos escaneados finales es deficiente, tal como lineas
perpendiculares o claridad de la imagen irregular en la pagina, puede ser necesario realizar un
ajuste de sombreado en el escaner.

Para preparar el ajuste de sombreado:

e Limpie los rodillos del escaner, los sensores de imagen, el vidrio y las placas de referencia tal
como se describe en la seccion "Limpieza del interior del escaner” en la pagina 6-7.

e Luego de limpiar el escaner, realice un escaneo de prueba y vea el archivo de imagen final. No
realice un ajuste de sombreado hasta después de limpiar el escaner y de realizar un escaneo
de prueba. Realizar un ajuste de sombreado antes de limpiar el escadner puede producir una
calidad de imagen deteriorada.

e Tengaamano el papel de calibracién, que viene con el escaner, ya que el software le indicara
cuéndo insertarlo en el escaner.

e Aseglrese de que el papel de calibracién se encuentre en buen estado.

Cuando no esté en uso, el papel de calibracién se debe mantener en la bolsa plastica al
interior del carton rigido.

Si el papel de calibracién esta plegado, rasgado, manchado, arrugado o sucio, la calidad de la
imagen empeorara en lugar de mejorar después del ajuste de sombreado.

Si el papel de calibracién no esta en buen estado, solicite un reemplazo en la pagina Parts &
Accessories (Piezas y accesorios) de su escaner, www.xeroxscanners.com.

e Cambie a blanco las placas de referencia del fondo frontal y posterior. Consulte las
instrucciones de la seccion "Cambio del color de fondo" en la pagina 6-4. Durante el ajuste de
sombreado, tendré que cambiar el color de fondo a blanco y luego a negro. Al finalizar el
ajuste de sombreado, elija el color que desee para el fondo.

Para realizar un ajuste de sombreado:
1. Abra la aplicaciéon Utilidad de usuario del escaner.
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2. Enlaventana principal, haga clic en el boton Sombreado de usuario....

3. Haga clic en Iniciar Sombreado para dar inicio al ajuste de calibracién. La utilidad de ajuste
de calibracién lo guiard durante el resto de los pasos.

Sombreado del usuario

Iniciar SombreadalS) |

Festaurar predeterminadoz(D] |

Cerrar(C]

4. Cuando se le solicite limpiar el escaner, haga clic en Aceptar para continuar sélo si ya lo
limpi6 durante la preparacion. De lo contrario, siga las instrucciones que aparecen en pantalla
y limpie el escaner.

Utilidad de usuario

"'_"‘-.I Abra la puerta del escaner. ¥ limpie |a cinta, los rodillos, la superficie del
"Y' sensor deimageny las partes de la placa de referencia (delantera y

trasera).

oK | Cancel |

5. Cambie las placas de fondo a blanco y haga clic en Aceptar para continuar.

Cierre el escaner antes de continuar con el ajuste de sombreado.
Utilidad de usuario

\-.I Dé la vuelta a la placa de referencia.

Si ya cambié las placas a blanco, no vera el mensaje anterior. Contintie con el paso siguiente.

6. Coloque el papel de calibracién en posicion horizontal en la bandeja de entrada del escaner y
haga clic en Aceptar.

Utilidad de usuario

.

) Coloque en el ADF el papel de prueba de Ajuste de Sombreado en la
' orientacion Horizontal.

oK | Cancel
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7. Elescaner hara pasar el papel de calibracién a medida que establece el ajuste para la placa de
fondo blanca. El cuadro de mensaje Ajustando se cerrard automaticamente cuando el ajuste de
sombreado del fondo blanco haya finalizado.

Sombreado

Ajustando.
Ezpere...

[ o]

Nota: No detenga el ajuste de sombreado una vez que haya comenzado. Cuando el escaner haga
ingresar el papel de calibracion, haré varias pausas. Este es el comportamiento previsto. El ajuste
de sombreado con el papel de calibracion tardarad unos 5 minutos.

8. Alfinalizar el ajuste de sombreado del fondo blanco, se le solicitard cambiar la placa de fondo
a negro para continuar con el ajuste de sombreado del fondo de este color.

Cambie a negro las placas de referencia del fondo de escaneo frontal y posterior y haga clic
en Aceptar.

Utilidad de usuario

| Dé la vuelta a la placa de referencia.

~ Delante:Negro PosteriorMegro

oK | Cancel |

Nota: No coloque el papel de calibracién en el escaner. El papel de calibracién no se utiliza para el
ajuste de sombreado del fondo negro.

9. Elcuadro de mensgje Ajustando se cerrard automaticamente cuando el ajuste de
sombreado del fondo negro haya finalizado.

10. Haga clic en Aceptar para poner término al ajuste de sombreado.

Sombreado

Se terming de ajustar.

Restauracién del ajuste de sombreado predeterminado

Puede restablecer el ajuste de sombreado a la configuracién predeterminada de fabrica si este
procedimiento no mejora la calidad de la imagen.

1. Abra la aplicacién Utilidad de usuario del escaner.

2. Enlaventana principal, haga clic en el boton Sombreado de usuario....
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3.

4,
5.

Haga clic en el botén Restaurar valor predeterminado.

Sombreado del usuario

Iniciar SombreadalS) |

Festaurar predeterminadoz(D] |

Cerrar(C]

Haga clic en Aceptar para restaurar el ajuste predeterminado de fabrica.

Cuando se haya restaurado el ajuste, haga clic en Aceptar para cerrar la ventana de
restauracion de la calibracion de la Utilidad de usuario.

Solucién de problemas

Problema: el escaner no escanea. ;Cudl es el error? Verifique uno de estos posibles problemas:

¢Hay cables sueltos o conectados de manera insegura? Revise las conexiones de cables.
Aseglrese de que los cables estén conectados con seguridad.

¢Esta encendida la luz de estado del escaner? Encienda el escaner. Sila luz de estado no se
enciende, conecte el suministro de alimentacién en otro tomacorriente.

Si utiliza un respaldo de bateria UPS o una regleta de conexion, intente conectar el escaner
directamente en un tomacorriente.

¢Reinicié la computadora y el escaner? Si el papel se atasca en el escéner o si la conexion
se interrumpe debido a un error, intente reiniciar la computadora y apagar y encender el
escaner.

¢Conect6 el escaner en un hub USB? Si utiliza un hub USB para conectar el escaner, intente
conectar el cable USB directamente a la parte posterior de la computadora.

No se recomienda utilizar el esc@ner con un hub USB. Si utiliza un hub, éste debe tener su
propio suministro de alimentacién.

¢Tiene el cable USB una longitud de 6’ o menos? Si utiliza un cable USB de mas de 6', se
puede interrumpir la conexion con el escaner. La longitud recomendada del cable USB es 6’ 0
menos. El cable USB que viene con el escaner esta dentro de este rango.

¢Seleccioné otro origen de imdgenes en el software de escaneo? Si usa varios dispositivos
de imagenes en su computadora, tales como una camara, una impresora todo en uno u otro
escaner, puede que haya seleccionado otro origen para las imagenes.

Problema: la calidad de las imagenes escaneadas es deficiente. ;Qué hago?

Hay varios motivos por los que la calidad de la imagen escaneada puede ser deficiente. Es posible
que la calidad del documento original no sea buena, el vidrio del escaner puede estar sucio o
puede ser necesario un ajuste de sombreado.

Si el original esta arrugado, rasgado, sucio o manchado, intente escanear desde el software
Kofax Virtual ReScan (VRS™). VRS es una poderosa aplicacién de mejoramiento de imagenes
que puede utilizar para filtrar este tipo de ruido del documento durante el procesamiento de
la imagen. La calidad de la imagen resultante es igual o mejor que la del original.
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e Intente limpiar el escaner. El vidrio del escaner es donde se captura la imagen a medida que
la pagina pasa a través del escaner. Levante la apertura de salida, debajo de la bandeja de
entrada, para abrir el escaner. Encontrara un vidrio en el cuerpo del escaner y debajo de
la tapa. Tome un pafio suave y limpie ambos elementos de vidrio. La seccién “Limpieza del
vidrio del escaner y de las placas de fondo” en la pagina 6-9 contiene instrucciones detalladas
para limpiar esta parte del escaner.

e Silalimpieza del vidrio no mejora la calidad de la imagen, intente realizar un ajuste de
sombreado. El ajuste de sombreado recalibra el escaner. Consulte la seccion "Ajuste de
sombreado” en la pagina 6-24 para obtener instrucciones.

Problema: aparece un error “SVS001” cuando instalo Kofax VRS. ;Qué hago?

El mensaje “SVS001: La instalaciéon de VRS no instala un controlador ISIS para el escaner
seleccionado. Instale el controlador ISIS que se incluia con el escaner.” no es un mensaje de error.
Haga clic en Aceptar para poner término a la instalacion.

Este mensaje informa que el software no instala un controlador ISIS. Este es el comportamiento
correcto del software Kofax VRS. El controlador ISIS del escéner se instaldé cuando usted
selecciond una opcién de instalacion de ISIS durante la instalacién del controlador del escaner.

Problema: ;Por qué el escaner no funciona luego de una restauracién del sistema en Windows?

Es posible que el proceso de restauracion del sistema haya danado algunos de los componentes
del controlador. Se recomienda reinstalar el controlador del escaner.

Problema: ;por qué no funcionan correctamente los botones del escéner luego de escanear con
Adquisicion de imagenes de Windows (WIA)?

Luego de escanear con la interfaz WIA, debe cerrar la aplicaciéon que estaba utilizando antes de
escanear con los botones del escéner. Esto no ocurre al escanear utilizando la interfaz TWAIN o
ISIS.

Problema: ;por qué no funciona el escaner luego de un periodo de inactividad de varias horas de la
computadora?

Para resolver el problema, simplemente apague el escaner y vuelva a encenderlo.

Esto puede ocurrir luego que Windows entra en modo de ahorro de energia e hiberna la
computadora en un estado de bajo consumo de energia. Al mover el mouse o al escribir en el
teclado, la computadora se "despierta” y se restaura la energia normal del sistema. Esta
fluctuacion de energia durante el periodo de hibernacion de la computadora puede hacer que el
escaner pierda la comunicacion con la computadora.
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Problema: la instalacién no se realiza correctamente. Si la instalacion finaliza, el funcionamiento
de las opciones de OneTouch del escaner no parece el adecuado.

Una causa probable es que algunos de los programas del controlador ya estén instalados en su
computadora para otro escaner. Estos interfieren con la instalacién y con las opciones de
OneTouch y es necesario quitarlos y volver a instalar el escaner Xerox. Consulte la documentacion
que venia con el otro escaner para conocer los pasos necesarios para quitar los programas del
controlador.

Problema: si el cable USB se desconecta durante un escaneo, el escaner no se vuelve a conectar
cuando se restablece la conexion del cable USB.

Desconecte el cable USB del escaner y vuelva a conectarlo.
Si el escaner no se vuelve a conectar:

1. Desconecte el cable USB del escéner.

2. Reinicie la computadora.

3. Luego del reinicio, vuelva a conectar el cable USB.

Problema: el ordenador sigue mostrando mensajes de error que indican que no hay espacio en el
disco duro.

El requisito minimo de espacio libre en el disco duro es para la instalacién del controlador del
escaner y un escaneo bdsico y de baja resolucion. Los escaneos de alta resoluciéon proporcionan
archivos que pueden tener un tamano superior a 1 gigabyte. Libere espacio en el disco duro para
que el software pueda guardar las imagenes escaneadas.

Problema: mi computadora sigue mostrandome mensajes de error que indican que no hay
memoria.

Asegurese de que su sistema cumpla los requisitos minimos para usar el escaner.

Problema: Intenté 'Reparar’ la aplicacién OneTouch mediante la funcién ‘Cambiar’ de Agregar o
quitar programas en el Panel de control y la reparacién no fue posible.

1. Antes de intentar reparar OneTouch, desenchufe el cable USB conectado al escéner.

2. Vuelva a ejecutar la funcion Cambiar/Reparar. Si se le solicita el DVD de instalacion, inserte el
disco 1 en el reproductor de DVD-ROM y haga clic en Aceptar.

3. Cuando se le solicite, vuelva a conectar el cable USB en el escaner.

4. Alfinalizar el proceso de instalacién, haga clic en Aceptar en la ventana Realice la instalacién,
y luego haga clic en Cerrar.

5. Reinicie la computadora.

Problema: OneTouch dej6 de funcionar después de la instalacion de Internet Explorer en
Windows XP.

Este es un problema conocido. OneTouch deja de responder cuando Internet Explorer se instala
después que el escaner. Para resolverlo:

1. Abra la caracteristica Agregar o quitar programas de Windows desde el Panel de control.
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2. Busque Windows Internet Explorer y desinstalelo mediante las opciones Cambiar/Quitar. Siga
el asistente hasta eliminar por completo el software Internet Explorer.

3. Busque One Touch y desinstalelo mediante las opciones Cambiar/Quitar. Siga el asistente
hasta eliminar por completo el programa OneTouch.

Desconecte el cable USB del escaner de la computadora.
Reinicie la computadora.

Instale Internet Explorer.

N oo &

Instale el controlador del escaner.

Problema: Recibo un mensaje de error que indica que el OCR falla cada vez que intento escanear
utilizando las caracteristicas de OCR desde OneTouch.

El software antispyware configurado para ejecutarse siempre puede interferir con la funcionalidad
del controlador. Se recomienda desactivar o suspender temporalmente la caracteristica de
proteccion automatica durante el escaneo. Cuando el escaneo finalice y el archivo se haya
guardado, vuelva a activar la caracteristica de proteccién automatica. No es necesario cerrar el
software antispyware.

Problema: el ADF no alimenta las paginas correctamente.

Un rodillo desgastado o sucio puede hacer que los documentos se alimenten torcidos o inclinados,
o que entren varias paginas a la vez. En primer lugar, pruebe a limpiar los rodillos como se indica
en "Limpieza del interior del escaner” en la pagina 6-7. Si el problema continta, puede que haya
que cambiar los rodillos de separacién o alimentacion. Consulte "Reemplazar el médulo de rodillos
de alimentaciéon” en la pagina 6-12 y "Reemplazar el rodillo de prevencién de doble alimentacién”
en la pagina 6-14.

Problema: El escaner reporta errores de doble alimentacién, pero sélo hay una pagina en el ADF.
Si hay exceso de polvo de papel o suciedad en el sensor de doble alimentacion, el escaner

reportaré falsos errores de doble alimentacion. Aseglrese de limpiar el sensor de doble
alimentacién al limpiar el ADF, tal como se describe en esta seccion.

77
ms an) =_ ]
0 TR '_l‘|
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e WWW:V“«;QQ:Q“WWW Q l
@)

6-30 Guia de usuario del escaner



Mantenimiento xerox® DocuMate® 4799

Desinstalacion del escaner

Utilice las opciones del Panel de control de Windows para eliminar el controlador del escaner y los
médulos, asi como otro software proporcionado por el escéner.

Deje el cable USB del escaner conectado al equipo mientras desinstala el controlador del escaner.
Desenchufe el cable USB cuando asi se le indique en las instrucciones de abgjo.
Abra la lista de programas instalados en el Panel de control de Windows.

e Windows 7 y versiones posteriores: Abra Programas y caracteristicas

Desinstalacion del controlador del escaner:

1. Enlalista de programas instalados haga clic en Controlador de Xerox® DocuMate® 4799.
2. Hagaclic en el botén Cambiar 6 quitar 6 Desinstalar.

3. Haga clic en Si cuando se le solicite confirmar que desea quitar el controlador.

El controlador se eliminaré del equipo. Cuando finalice la desinstalacién del controlador la
ventana de progreso se cerrard automaticamente.

4. Apague el escaner y desconecte el cable USB.

5. Reinicie el equipo si asi se le pide.

Siga estas instrucciones para eliminar otro software que haya instalado con el escaner. En funcién
del software proporcionado con el escaner y de las aplicaciones que haya instalado con el
escaner, la lista de aplicaciones podria incluir:

e OneTouch

e  Mobdulo OCR OneTouch

e Kofax Virtual ReScan

Desinstalacién de Visioneer Acuity™:

Visioneer Acuity se instala automaticamente con el controlador del escaner desde el disco de
instalaciéon. También puede descargar el médulo Visioneer Acuity desde las paginas de soporte de
su escaner en www.xeroxscanners.com. Visioneer Acuity es una utilidad con opciones avanzadas
de procesamiento de imagenes que mejoran instantaneamente la claridad visual de todo lo que
escanee.

1. Enlalista de programas instalados seleccione Visioneer Acuity Assets.

2. Hagaclic en Si cuando se le solicite confirmar que desea quitar el software.

En funcion del método de instalacion y de su modelo de escéner, puede haber varias entradas
para Visioneer Acuity en la lista de programas instalados. Las entradas adicionales de esta lista
son las bibliotecas de procesamiento de imdagenes necesarias para admitir varios modelos de
escaner. Estos elementos adicionales se denominaran “Visioneer Acuity Assets” seguidos por un
ndmero de version. En la situacién que aqui se describe, cuando desee desinstalar Visioneer Acuity
asegUrese de seleccionar y desinstalar Visioneer Acuity. Si desinstala una de las entradas
etiquetadas como “asset” tendra que desinstalar la utilidad principal Visioneer Acuity.
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Especificaciones de Xerox® DocuMate® 4799

Especificaciones del escaner

Requisitos del documento

Tamano minimo de
los elementos

1,9”x 2,8” (48 mm x 71 mm)

Tamano méaximo de
los elementos

11,89” x 100,0” (302 mm x 2540 mm)

Capacidad

350 hojas de papel de impresion de 75-80 g/m? (20 b)

Grosor del papel

Modo automatico: 5 a 42 Ibs (19 ~ 157 g/m2)
Modo de papel grueso: 42 a 56 lbs (157 ~ 209 g/m2)
Bandeja de recorrido directo: 0.2 a 0.6mm (7.9 ~ 23.6 mils)

Especificaciones generales

Velocidades de
escaneo

Horizontal (A4)

- Hasta 112 paginas por minuto / hasta 224 imagenes por minuto a 200 a 300
dpi

Resoluciones 6pticas

600 dpi

Resoluciones
interpoladas

(Firmware/
Hardware)

100, 150, 200, 300, 400, 500 dpi

Resoluciones
interpoladas
(Visioneer Acuity)

75y 1200 dpi

(estas resoluciones estan disponibles si Visioneer Acuity se ha instalado)

Profundidad en bits
de salida

Color de 24 bits, escala de grises de 8 bits, bitonal de 1 bit (blanco y negro)

Método de escaneo

Alimentador automatico de documentos diplex (ADF)

Sensor de imagen

Dos CIS (Sensor de imagen de contacto)

Fuente de luz

LED

Interfaz

USB 2.0 de alta velocidad, compatible con USB 1.1

Certificaciones

UL, C-UL, FCC clase A, CE, CB, RoHS, ENERGY STAR, USB-IF, TUV/GS, RCM, EAC

Temperatura de
funcionamiento

59°-86° F (15°-30° C sin condensacién)

Humedad relativa

30%-80% (@30° C sin condensacion)

Dimensiones del escéaner

Ancho 18,6 pulgadas (470 mm)
Profundidad 23,0 pulgadas (580 mm)
Alto 13 pulgadas (330 mm)
Peso 55 libras (25 kg)

Informacion sobre la

alimentacién

Adaptador de
alimentacién

100-240Vac
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Especificaciones del escaner

Consumo de energia

< 150 Watts (durante el funcionamiento)
< 70Watts (preparado)

<0 Watt (apagado)

< 5,3 Watts (en modo ahorro de energia después de 15 minutos sin escanear)

Informacion sobre el

cable

Cable de
alimentaciéon

EE.UU., 3P, T0A/125V, L=2000mm, 3X18AWG, negro, RoHS
EUR(CEE), BASE 2P+G., 16A/250V, 3*1.00mm?, L=2000mm, negro, RoHS
R.U.(BS/PSB), 3P, 3A/250V, 3*1.00mm?, L=2000mm, negro, RoHS

Cable USB

2400mm, 28AWG, cumple con RoHS

Informacion sobre el

software

Sistemas operativos
admitidos

Microsoft Windows

— 7 de 32 6 64 bits (Service Pack 1)
-8y 8.1de 3206 64 bits

—10de 32 6 64 bits

Controladores del
escéner

TWAIN, WIA, ISIS

Software incluido

Visioneer OneTouch®
Visioneer Acuity médulo
Kofax® Virtual ReScan® (VRS™)

Lista de piezas de Xerox® DocuMate® 4799

Nombre de pieza

Kit de intercambio de
rodillos

alimentaciéon

e Rodillo de prevencién
de doble alimentacién

e Mbdulo de rodillos de

‘ Namero de pieza

70-0566-000

Cable USB

35-0113-000

Cable de alimentacion

35-0233-000 6 35-0233-001 (EE.UU.)
35-0235-000 6 35-0235-001 (EUR(CEE))
35-0236-000 6 35-0236-001 (R.U.)

Cepillo soplador

57-0122-000
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Nombre de pieza ‘ Namero de pieza ‘

Papel de limpieza de los 05-0722-000

rodillos / /

Papel de calibracién 05-0724-000 6 05-0724-002
(Shading Paper)
Kit de impresora 70-0537-100
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Normativa basica

ESTADOS UNIDOS (NORMATIVA FCC)

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites para los dispositivos
digitales Clase A, de acuerdo con la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites han sido
disefados para proporcionar proteccion razonable contra interferencias perjudiciales al operar el
equipo en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala ni utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones por radio.

La operacion de este equipo en un area residencial probablemente cause interferencias nocivas
las que, en cuyo caso, el usuario deberé corregir a su propio costo.

A ADVERTENCIA:

Para que este equipo funcione cerca de equipos industriales, cientificos y médicos (ISM), puede
ser necesario limitar la radiacién externa de los equipos ISM o tomar medidas especiales de
mitigacion.

Los cambios y las modificaciones a este equipo que no estén especificamente aprobadas por
Xerox pueden anular la autoridad del usuario de usar el equipo.

Es necesario usar cables blindados con este equipo para cumplir con las reglas de la FCC.

UNION EUROPEA

La marca CE que se aplica a este producto, representa la declaracién de conformidad de Xerox con
las siguientes directivas aplicables de la Unién Europeaq, a partir de las fechas indicadas:

C€

diciembre 12, 2006: Directiva del Consejo 2006/95/EC enmendada.
Aproximacién de las leyes de los estados miembros relacionadas con equipos de
bajo voltaje.

diciembre 31, 2004: Directiva del Consejo 2004/108/EC enmendada. Aproximacion de las leyes
de los estados miembros relacionadas con compatibilidad electromagnética.

Este equipo esta certificado como producto LED de Clase 1. Esto significa que no produce
radiacion laser peligrosa.

Puede obtener una declaracién de conformidad completa, que define las directivas y los
estandares pertinentes, de su representante de Xerox Limited 6 contactando a:
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Xerox(NL)

Sint Jansweg 15
NL-5928 RC
VENLO
1-800-ASK-XEROX

TURQUIA (NORMATIVA ROHS)

En cumplimiento del articulo 7 (d), certificamos que “se cumple con la normativa EEE”.
(“EEE yonetmeligine uygundur®)

Normativa sobre la copia de originales

EE.UU.

El Congreso, por ley, ha prohibido la reproduccion de los siguientes elementos en ciertas

circunstancias. Quien sea responsable de estas reproducciones puede recibir sanciones de multa 6
carcel.

1. Obligaciones 6 Valores del Gobierno de los Estados Unidos, tales como:

Certificados de deudas Moneda del Banco Nacional Cupones de bonos

Pagarés fraccionados Certificados de plata Certificados de oro

Bonos de los Estados Unidos Pagarés del Tesoro Pagarés de la Reserva Federal
Pagarés del Banco de la Certificados de dep6sito Papel moneda

Reserva Federal

Bonos y Obligaciones de ciertos organismos del gobierno, como FHA, etc.

Bonos. (Los Bonos de Ahorro de EE.UU. pueden ser fotografiados solamente con fines
publicitarios asociados con una campana de venta de dichos bonos.)

Estampillas de Impuestos Internos. (Si es necesario reproducir un documento legal en el que
hay estampillas de impuestos canceladas, esto es posible siempre que la reproduccion del
documento se realice con fines legales.)

Sellos postales, cancelados 6 sin cancelar. (Con fines filatélicos, los sellos postales pueden ser
fotografiados siempre que su reproduccion sea en blanco y negro y sus dimensiones lineales
sean inferiores al 75 % & superiores al 150 % de las del original.)

Giros postales.

Recibos, cheques 6 letras de dinero girado por 6 para funcionarios autorizados de los Estados
Unidos.

Estampillas y otras representaciones de valor, de cualquier denominacién, que han sido 6
puedan ser expedidas en virtud de cualquier Ley del Congreso.

2. Certificados de compensacion ajustada para veteranos de guerras mundiales.

3. Obligaciones 6 Valores de cualquier gobierno, banco 6 empresa extranjera.
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© o N o

Material con derechos de autor, a menos que se haya obtenido permiso del propietario de los
derechos 6 que la reproducciéon pueda considerarse de “uso justo” 6 dentro de las
disposiciones de derechos de reproduccion de bibliotecas de la ley de derechos de autor. Es
posible obtener mas informacion sobre estas disposiciones en la Oficina de derechos de autor

de la Biblioteca del Congreso, Washington, D.C. 20559. Pregunte por la Circular R21.

Certificados de ciudadania 6 de naturalizacion. (Los certificados de naturalizacion extranjeros
pueden ser fotografiados.)

Pasaportes. (Los pasaportes extranjeros pueden ser fotografiados.)
Papeles de inmigracion.
Tarjetas de registro del servicio militar.

Papeles de induccion en servicio selectivo que incluyan cualquiera de los siguientes datos
sobre el registrado:

Ganancias 6 ingreso Estado de dependencia Antecedentes judiciales

Servicio militar anterior Condicion fisica 6 mental

10.

11.

Excepcion: los certificados de baja del Ejército y de la Marina de EE.UU. pueden ser
fotografiados.

Distintivos, tarjetas de identificacién, pases 6 insignias usados por personal militar 6 por
miembros de los diversos Departamentos Federales, tales como el FBI, el Tesoro, etc. (a menos
que la fotografia haya sido ordenada por el director de dicho departamento u oficina.)

En algunos estados también se prohibe la reproduccion de lo siguiente: Licencias de
automaéviles, licencias de conducir, certificados de propiedad de automéviles.

La lista anterior no incluye todo y no se asume responsabilidad por su integridad 6 exactitud.
En caso de dudas, consulte a un abogado.

CANADA

El Parlamento, por ley, ha prohibido la reproduccion de los siguientes elementos en ciertas
circunstancias. Quien sea responsable de estas copias puede recibir sanciones de multa 6 carcel.

1.

5 wenN

Pagarés de banco 6 papel moneda actuales.
Obligaciones 6 valores de un gobierno 6 de un banco.
Billete 6 sello de Hacienda.

El sello publico de Canada 6 de una provincia, 6 el sello de un cuerpo 6 autoridad pablica en
Canada 6 de un tribunal de justicia.

Proclamaciones, 6rdenes, regulaciones 6 designaciones, 6 notas relacionadas (con la
intencion de aparentar haber sido impresos por Queen’s Printer for Canada 6 por el impresor
equivalente de una provincia).

Marcas, sellos, envoltorios 6 disefios usados por 6 a nombre del Gobierno de Canadé 6 de una
provincia, del gobierno de un estado extranjero 6 de un departamento, junta, comisién u
organismo establecido por el Gobierno de Canadd 6 de una provincia 6 de un gobierno de un
estado extranjero.

Estampillas impresas 6 adhesivas usadas con fines de lucro por el Gobierno de Canadéa 6 de
una provincia & por el gobierno de un estado extranjero.
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8. Documentos, registros 6 archivos guardados por funcionarios publicos encargados de
producir 6 emitir copias certificadas de los mismos, en cuyo caso la reproducciéon aparenta ser
una copia certificada de los mismos.

9. Material 6 marcas comerciales con derechos de autor de cualquier manera 6 tipo sin el

consentimiento del propietario de los derechos de autor 6 de las marcas comerciales.

La lista anterior se proporciona para su conveniencia y ayuda, pero no incluye todo y no se asume
responsabilidad por su integridad 6 exactitud. En caso de dudas, consulte a un abogado.

OTROS PAISES

La copia de algunos documentos puede ser ilegal en su pais. Quien sea responsable de estas
reproducciones puede recibir sanciones de multa 6 carcel.

e Billetes en circulacion

e Pagarés de banco y cheques

e Bonos y garantias bancarios y gubernamentales

e Pasaportes y tarjetas de identificacion

e Material 6 marcas comerciales con derechos de autor sin el consentimiento del propietario
e Sellos postales y otros instrumentos negociables

Nota: Esta lista no incluye todo y no se asume responsabilidad por su integridad 6 exactitud. En
caso de dudas, contacte a un asesor legal.
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Reciclaje y eliminacion del producto

EE.UU. Y CANADA

Si estd@ programando la eliminacién del producto Xerox, tenga en cuenta que el producto puede
contener plomo, mercurio, perclorato y otros materiales cuya eliminacién puede estar normada
debido a consideraciones ambientales. La presencia de estos materiales concuerda
completamente con las normas mundiales vigentes en el momento en que el producto se puso en
el mercado. Para obtener informacién sobre reciclaje y eliminacién, contacte a las autoridades
locales. En los Estados Unidos, también puede consultar el sitio Web de Electronic Industries
Alliance: http://www.eice.org.

Material de perclorato: este producto puede contener uno 6 mas dispositivos que contienen
perclorato, como baterias. Es posible que se aplique un manejo especial, consulte:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/.

UNION EUROPEA

Cumplimiento con RoHS

Este producto cumple con las reglas de RoHS de la Directiva del Parlamento y del Consejo
europeos sobre las restricciones del uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y
electronicos (2011/65/EU).

Algunos equipos se pueden usar tanto en aplicaciones domésticas como en aplicaciones
profesionales/comerciales.

ENERGY STAR para EE.UU.

Xerox® DocuMate® 4799 esta calificado como dispositivo ENERGY STAR bajo los Requerimientos
del programa ENERGY STAR para Equipos de digitalizacién de imagenes.

ENERGY STAR

ENERGY STAR y el simbolo de ENERGY STAR son marcas registradas en los Estados Unidos. El
programa de equipos de digitalizacion de ENERGY STAR es un esfuerzo desarrollado
conjuntamente por los gobiernos de EE.UU., la Unién Europea y Japén, y la industria de equipos
de oficinas para promover copiadoras, impresoras, maquinas de fax, maquinas multifuncionales,
computadoras personales y monitores con un uso eficaz de la energia. La reduccién del consumo
de energia de los productos ayudard a combatir el smog, la lluvia acida y los cambios a largo plazo
en el clima al disminuir las emisiones que produce la generacion de electricidad.

El equipo Xerox ENERGY STAR esta preestablecido en la fabrica. Su equipo se entregaré con el

temporizador para cambiar al modo de ahorro de energia a partir de la Gltima copia/impresion,
establecido en 15 minutos.

Guia de usuario del escaner 8-1



Xerox® DocuMate® 4799 Apéndice B: Informacién de cumplimiento

8-2 Guia de usuario del escaner



Xerox



	Tabla de contenido
	1. Seguridad
	Introducción a la seguridad
	Información de seguridad operacional
	Información eléctrica
	Advertencia: Información de seguridad eléctrica
	Suministro eléctrico
	Dispositivo de desconexión

	Apagado de emergencia
	Información de mantenimiento
	Certificación de seguridad del producto
	Información de contacto de EH&S

	2. Bienvenido
	Contenido de la caja
	Requisitos del sistema
	Documentación
	Funciones del escáner Xerox® DocuMate® 4799

	3. Configuración del escáner
	Desembalaje del escáner
	Instalación del rodillo de Prevención de doble alimentación
	Conexión del enchufe de alimentación

	4. Instalación
	Instalación de software y conexión del escáner
	Instalación del controlador del escáner
	Conecte el cable USB y encienda el escáner
	Instalación de la Utilidad de usuario
	Instalación del controlador ISIS
	Instalación de Visioneer OneTouch

	Aplicaciones adicionales disponibles con su escáner
	Ver las Guías del usuario
	Registrar el escáner

	5. Colocación de documentos para escanear
	Tipos de documentos admitidos
	Elementos que debe evitar escanear
	Tipos de documentos inadmisibles
	Seleccionar las opciones de alimentación de papel
	Seleccionar el paso del papel
	Escaneo desde el alimentador automático de documentos (ADF)
	Preparación de los documentos para escanear
	Carga de documentos

	Interfaces de escaneo

	6. Mantenimiento
	Precauciones de seguridad
	Propiedades de hardware
	Configuración del dispositivo
	Configuración del controlador

	Cambio del color de fondo
	Eliminación de atascos de papel
	Limpieza del escáner
	Limpieza del exterior del escáner
	Limpieza del interior del escáner
	Limpieza de los rodillos del ADF
	Restablecimiento del contador de los rodillos en la Utilidad de usuario
	Limpieza del vidrio del escáner y de las placas de fondo
	Limpieza de los sensores del papel
	Limpieza de los sensores del ADF

	Reemplazar los rodillos
	Reemplazar el módulo de rodillos de alimentación
	Reemplazar el rodillo de prevención de doble alimentación

	Instalar una impresora
	Instalar una preimpresora
	Instalar una postimpresora

	Instalar un cartucho de tinta
	Ajustar la posición de impresión
	Utilidad de usuario
	Opciones de la pantalla principal
	Códigos de error del escáner
	Configuración del modo de reposo
	Ajuste de timbre
	Ajuste de sombreado

	Solución de problemas
	Desinstalación del escáner
	Especificaciones de Xerox® DocuMate® 4799
	Lista de piezas de Xerox® DocuMate® 4799

	7. Apéndice A: Información de regulaciones
	Normativa básica
	Estados Unidos (Normativa FCC)
	Unión Europea
	Turquía (normativa RoHS)

	Normativa sobre la copia de originales
	EE.UU.
	Canadá
	Otros países


	8. Apéndice B: Información de cumplimiento
	Reciclaje y eliminación del producto
	EE.UU. y Canadá
	Unión Europea

	ENERGY STAR para EE.UU.




